
Օգտակար տեղեկատվություն 

 «Սպառողական շուկայի զարգացումը բխում է թե´ պետական, թե´ հասարակական հատվածի 

շահերից». Կարեն Կարապետյանը մասնակցել է «Սննդամթերքի անվտանգությունը՝ սպառողի 

իրավունք» համաժողովին,  

15 Մարտ 2017 

http://www.gov.am/am/news/item/12875/ 

 ՀՀ տնտեսական զարգացման և ներդրումների նախարարություն: Առևտրի և շուկայի 

կարգավորում: 

   http://www.mineconomy.am/hy/85  

  ՀՀ օրենքը Օ Ր Ե Ն Ք Ը «ՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅԱՆ ՄԱՍԻՆ» 

Ընդունված է 2001 թվականի հունիսի 26-ին  

     http://www.mineconomy.am/media/2017/03/1342.pdf  

 Իրազեկ և պաշտպանված սպառող 

https://www.facebook.com/%D4%BB%D6%80%D5%A1%D5%A6%D5%A5%D5%AF-%D6%87-

%D5%BA%D5%A1%D5%B7%D5%BF%D5%BA%D5%A1%D5%B6%D5%BE%D5%A1%D5%AE-

%D5%BD%D5%BA%D5%A1%D5%BC%D5%B8%D5%B2-128887147316645/  

«Իրազեկ և պաշտպանված սպառող» հասարակական կազմակերպության նպատակներն են, 

օրենքով սահմանված կարգով, սպառողների իրավունքների մասին հասարակության 

իրազեկվածության մակարդակի ուսումնասիրությունը, իրավունքների պաշտպանությունը, 

համապատասխան նյութերի պատրաստումը, հրապարակումը և տարածումը (ինտերնետ, 

զանգվածային լրատվական միջոցներ և այլն), համապատասխան օրենսդրական դաշտի 

մոնիտորինգը, իրավական ակտերի նախագծերի առաջարկությունների պատրաստումը և 

խորհրդատվությունը, շուկայի ուսումնասիրությունը: 

Հեռախոս`(010) 430930, էլ. փոստ` aware.protected.consumer@gmail.com  

 

 Գնված ապրանքը ենթակա է նաև վերադարձի 

 

2016թ. հուլիսի 7-ից ուժի մեջ են մտել «Սպառողների իրավունքների պաշտպանության մասին» 

օրենքում փոփոխությունները, որոնցով կարգավորվում են գնված ապրանքը հետ 

վերադարձնելու վեճերը:  

 

«Սպառողների իրավունքների պաշտպանության մասին» ՀՀ օրենքում կատարված 

փոփոխությամբ հստակ սահմանվել է նաև պատշաճ որակի ոչ պարենային ապրանքը 14 օրվա 

ընթացքում վերադարձնելու սպառողի իրավունքը: Համաձայն փոփոխության` սպառողն 

իրավունք ունի վերադարձնելու կամ փոխարինելու պատշաճ որակի ոչ պարենային ապրանքը այլ 

չափի, ձևի, գույնի կամ համանման կոմպլեկտայնության ապրանքով այն վաճառողի մոտ, որից 

ձեռք է բերել ապրանքը, կամ վաճառողի կողմից հայտարարված այլ վայրում:  

Հիշեցնենք, որ նախկինում սահմանվում էր սպառողի` ապրանքը փոխանակելու իրավունքը, իսկ 

վերադարձը միայն այն դեպքում, երբ բացակայում էր նմանօրինակ ապրանքը, իսկ նմանօրինակ 

ապրանքի առկայությունը հաճախ տարընկալման առիթ էր հանդիսանում և արդյունքում շատ 

տնտեսվարողներ անգամ բացահայտ հայտարարում էին, որ իրենք իրականցնում են միայն 

փոխանակում, բայց ոչ` վերադարձ Նոր խմբագրությամբ բացը լրացվել է` սպառողն իրավունք 

http://www.gov.am/am/news/item/12875/
http://www.mineconomy.am/hy/85
http://www.mineconomy.am/media/2017/03/1342.pdf
https://www.facebook.com/%D4%BB%D6%80%D5%A1%D5%A6%D5%A5%D5%AF-%D6%87-%D5%BA%D5%A1%D5%B7%D5%BF%D5%BA%D5%A1%D5%B6%D5%BE%D5%A1%D5%AE-%D5%BD%D5%BA%D5%A1%D5%BC%D5%B8%D5%B2-128887147316645/
https://www.facebook.com/%D4%BB%D6%80%D5%A1%D5%A6%D5%A5%D5%AF-%D6%87-%D5%BA%D5%A1%D5%B7%D5%BF%D5%BA%D5%A1%D5%B6%D5%BE%D5%A1%D5%AE-%D5%BD%D5%BA%D5%A1%D5%BC%D5%B8%D5%B2-128887147316645/
https://www.facebook.com/%D4%BB%D6%80%D5%A1%D5%A6%D5%A5%D5%AF-%D6%87-%D5%BA%D5%A1%D5%B7%D5%BF%D5%BA%D5%A1%D5%B6%D5%BE%D5%A1%D5%AE-%D5%BD%D5%BA%D5%A1%D5%BC%D5%B8%D5%B2-128887147316645/
mailto:aware.protected.consumer@gmail.com


ունի փոխարինելու կամ վերադարձնելու պատշաճ որակի ապրանքն իրեն հանձնելու օրվանից 14 

օրվա ընթացքում, եթե վաճառողն ավելի երկար ժամկետ չի հայտարարել:  

Պատշաճ որակի ոչ պարենային ապրանքը փոխարինվում կամ վերադարձվում է, եթե նշված 

ապրանքը չի օգտագործվել, պահպանված են դրա ապրանքատեսքը, սպառողական 

հատկանիշները, կապարակնիքները, ապրանքային պիտակները, ինչպես նաև սպառողին տրված 

վճարման փաստը հավաստող փաստաթուղթը կամ այլ հաշվարկային փաստաթուղթ, և առկա են 

ապրանքը հենց այդ վաճառողից ձեռք բերելու մասին ապացույցներ:  

Այդուհանդերձ իրացման ցանցում դեռևս առկա են վահանակներ, որոնք հակասում են 

օրենսդրության պահանջներին` «Գնված ապրանքը հետ չի ընդունվում» կամ «Գնված ապրանքը 

ենթակա է միայն փոխանակման» բովանդակությամբ:  

«Իրազեկ և պաշտպանված սպառող» ՀԿ-ն հորդորում է տնտեսվարող սուբյեկներին 

գործունեություն ծավալել՝ ելնելով օրենքի պահանջներից: 

Օրենքի պահանջի վերաբերյալ տնտեսվարողները ծանուցվել են ինչպես շրջայցերի, այնպես էլ էլ. 

փոստերին ուղարկված համապատասխան նամակների միջոցով: 

Կոչ ենք անում բոլոր քաղաքացիներին ապրանքի վերադարձի կամ փոխանակման ընթացքում 

դժվարությունների բախվելիս ահազանգել Կազմակերպությանը  +37410 430 930 

հեռախոսահամարով: Կազմակերպությունը պատրաստակամ է համատեղ իրացնելու սպառողի` 

ապրանքը վերադարձնելու կամ փոխանակելու իրավունքը: 

 

  «Գնված ապրանքը հետ է ընդունվում» 

http://www.banks.am/am/news/interviews/13018/  

 Սպառողների ազգային ասոցիացիա 

http://www.armconsumer.am/news.html  

http://www.armconsumer.am/pdf/CT2016.pdf  

 Սպառողների իրավունքների պաշտպանություն 

https://hy.wikipedia.org/wiki/%D5%8D%D5%BA%D5%A1%D5%BC%D5%B8%D5%B2%D5%B6%D5

%A5%D6%80%D5%AB_%D5%AB%D6%80%D5%A1%D5%BE%D5%B8%D6%82%D5%B6%D6%84%

D5%B6%D5%A5%D6%80%D5%AB_%D5%BA%D5%A1%D5%B7%D5%BF%D5%BA%D5%A1%D5%

B6%D5%B8%D6%82%D5%A9%D5%B5%D5%B8%D6%82%D5%B6 

 Սպառողների իրավունքների պաշտպանությունն էլեկտրոնային միջավայրում 

http://ysu.am/files/05A_Haykyanc_V_Danielyan.pdf  

http://www.banks.am/am/news/interviews/13018/
http://www.armconsumer.am/news.html
http://www.armconsumer.am/pdf/CT2016.pdf
https://hy.wikipedia.org/wiki/%D5%8D%D5%BA%D5%A1%D5%BC%D5%B8%D5%B2%D5%B6%D5%A5%D6%80%D5%AB_%D5%AB%D6%80%D5%A1%D5%BE%D5%B8%D6%82%D5%B6%D6%84%D5%B6%D5%A5%D6%80%D5%AB_%D5%BA%D5%A1%D5%B7%D5%BF%D5%BA%D5%A1%D5%B6%D5%B8%D6%82%D5%A9%D5%B5%D5%B8%D6%82%D5%B6
https://hy.wikipedia.org/wiki/%D5%8D%D5%BA%D5%A1%D5%BC%D5%B8%D5%B2%D5%B6%D5%A5%D6%80%D5%AB_%D5%AB%D6%80%D5%A1%D5%BE%D5%B8%D6%82%D5%B6%D6%84%D5%B6%D5%A5%D6%80%D5%AB_%D5%BA%D5%A1%D5%B7%D5%BF%D5%BA%D5%A1%D5%B6%D5%B8%D6%82%D5%A9%D5%B5%D5%B8%D6%82%D5%B6
https://hy.wikipedia.org/wiki/%D5%8D%D5%BA%D5%A1%D5%BC%D5%B8%D5%B2%D5%B6%D5%A5%D6%80%D5%AB_%D5%AB%D6%80%D5%A1%D5%BE%D5%B8%D6%82%D5%B6%D6%84%D5%B6%D5%A5%D6%80%D5%AB_%D5%BA%D5%A1%D5%B7%D5%BF%D5%BA%D5%A1%D5%B6%D5%B8%D6%82%D5%A9%D5%B5%D5%B8%D6%82%D5%B6
https://hy.wikipedia.org/wiki/%D5%8D%D5%BA%D5%A1%D5%BC%D5%B8%D5%B2%D5%B6%D5%A5%D6%80%D5%AB_%D5%AB%D6%80%D5%A1%D5%BE%D5%B8%D6%82%D5%B6%D6%84%D5%B6%D5%A5%D6%80%D5%AB_%D5%BA%D5%A1%D5%B7%D5%BF%D5%BA%D5%A1%D5%B6%D5%B8%D6%82%D5%A9%D5%B5%D5%B8%D6%82%D5%B6
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