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Ââåäåíèå 
 

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ - ýòî áîëüøå, ÷åì òåõíîëîãèÿ è êîììåðöèÿ  â ïðèâû÷íîì 
ïîíèìàíèè. Ýòî ïîäëèííûé ïðîðûâ â ìèðîâîççðåíèè ÷åëîâåêà, ñïîñîáíûé 
ïåðåâåðíóòü âñþ ìèðîâóþ ýêîíîìèêó â öåëîì. 

Íàèáîëåå î÷åâèäíû òå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå âíåñåò ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ âî 
âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðîäàâöà ñ ïîêóïàòåëåì. Çàòðàòû íà òî, ÷òîáû äîâåñòè äî êëèåíòà 

èíôîðìàöèþ î ïðîäóêòå è ñàì ïðîäóêò, ñîñòàâëÿþùèå ñåãîäíÿ çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü 
åãî ñòîèìîñòè, áóäóò ñóùåñòâåííî ñíèæåíû. Ïîêóïàòåëü æå ïîëó÷èò âîçìîæíîñòü 
áîëåå øèðîêîãî è ãèáêîãî âûáîðà. 

Ïî îöåíêàì èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè International Data Corporation (IDC), ê 
2003 ãîäó îáùåìèðîâîé äîõîä îò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðåâûñèò 1,3òðëí. 
äîëëàðîâ. Ýòî îçíà÷àåò ðîñò äîõîäíîñòè ýëåêòðîííîãî áèçíåñà íà 120% (ýòî â öåëîì 
ïî ïëàíåòå, ãäå çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ äîõîäà îò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïðèõîäèòñÿ íà 
ÑØÀ). À â Çàïàäíîé Åâðîïå òîëüêî çà îäèí ãîä îáúåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè âûðîñ 
áîëåå ÷åì â òðè ðàçà-ñ 5,6 äî 18,9 ìëðä. äîëëàðîâ.  

Ñåéà÷àñ ìîæíî ãîâîðèòü íå ïðîñòî îá ýëåêòðîííîé êîììåðöèè (eCommerce), à îá 
ýëåêòðîííîé ýêîíîìèêå(eEconomy) â ìèðîâîì ìàñøòàáå. 

IDC ïðîãíîçèðóåò, ÷òî âñåãî ÷åðåç ïÿòü ëåò ÷èñëî ïîñåòèòåëåé èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ 
âûðàñòåò â øåñòü ðàç è äîñòèãíåò îòìåòêè 183 ìëí. ÷åëîâåê. 

Îäíàêî äîìèíèðóþùóþ ðîëü â ìåõàíèçìå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè áóäåò èãðàòü 
âñå-òàêè íå ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ, à êîìïëåêñíûå ñèñòåìû, ñâÿçûâàþùèå âîåäèíî 
ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ. Óæå ñåé÷àñ áèçíåñ, îñíîâàííûé íà íîâûõ 
òåõíîëîãèÿõ, ñòàë ïîâîäîì äëÿ ãëîáàëüíîãî èçìåíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è áèçíåñ 
ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèé. Âñåãî çà ãîä íàïðàâëåíèå Business to Business ýëåêòðîííîé 
êîììåðöèè ïðåòåðïåëî íà åâðîïåéñêîì ðûíêå îãðîìíûå èçìåíåíèÿ. Åñëè â 1998 ãîäó 
îòìå÷àëîñü îãðàíè÷åííîå èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà, ïðåèìó-
ùåñòâåííî â ñôåðå ïðîäàæ è ìàðêåòèíãà, òî â 1999 ãîäó óæå îêîëî òðåòè êîìïàíèé 
ïðèìåíÿþò ìåõàíèçì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â îáëàñòè ïîñòàâîê ïðîäóêöèè, 
ëîãèñòèêè, ðàçðàáîòêè íîâûõ ìîäåëåé. Áîëåå òîãî, ïî ïðîãíîçàì, âñåãî ÷åðåç ïÿòü ëåò 
90% ïðîäàæ è 83% ïîñòà âîê áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìîâ 
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. 

Ýòî çíà÷èò, ÷òî åùå íåìíîãî ïðîìåäëåíèÿ, è ôèíàíñîâûå ïîòåðè, âûçâàííûå 
ñåãîäíÿøíèì áåçäåéñòâèåì, áóäóò èñ÷èñëÿòüñÿ ñîòíÿìè òûñÿ÷ è ìèëëèîíàìè (1). 
 

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ XXI âåêà 
 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû íàõîäèìñÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå ìàññîâîãî âíåäðåíèÿ 
Èíòåðíåò-êîììåðöèè. Àíàëèòèêè ïðåäñêàçûâàþò, ÷òî ê 2003 ãîäó îáúåì ðîçíè÷íîé 
òîðãîâëè â Èíòåðíåò äîñòèãíåò 108 ìëðä. äîëëàðîâ. Îäíàêî, äëÿ òîãî, ÷òîáû òàêèå 
îïòèìèñòè÷åñêèå ïðîãíîçû îïðàâäàëèñü, åùå ïðåäñòîèò ðåøèòü ðÿä ïðîáëåì. 

×òîáû Èíòåðíåò ñòàë èñïîëüçîâàòü ìàññîâûé ïîêóïàòåëü, íåîáõîäèìî ñó-
ùåñòâåííî ðàñøèðèòü àññîðòèìåíò òîâàðîâ, ïîâûñèòü êà÷åñòâî óñëóã è ñäåëàòü 
ïðèâëåêàòåëüíûìè öåíû. Ñèñòåìû Èíòåðíåò-êîììåðöèè äîëæíû ñòàòü óäîáíûìè è 
ïðîñòûìè â îáðàùåíèè, íàïðèìåð, êàê áàíêîâñêèå àâòîìàòû, è òàêèìè æå ïîâñå-
ìåñòíî ðàñïðîñòðàíåííûìè. 

Íàêîíåö, ïîëüçîâàòåëè äîëæíû áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî âñå òðàíçàêöèè è èõ 
ëè÷íûå äàííûå íàäåæíî çàùèùåíû. Èíôîðìàöèîííîå ðàçíîîáðàçèå, ïðîñòîòà è çà-
ùèòà - ýòè òðåáîâàíèÿ ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû òîëüêî íà ïóòè ñîòðóäíè÷åñòâà âñåõ 
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çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â ôîðìèðîâàíèè íîâîãî ðûíêà, òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðà-
ñòðóêòóðû è þðèäè÷åñêîé áàçû. 

Â Web óæå ñåãîäíÿ èìååòñÿ íåñêîëüêî âèðòóàëüíûõ êðóãëîñóòî÷íûõ ìàãàçèíîâ ñ 
áîãàòûì âûáîðîì òîâàðîâ-ÑÈÑ, Internet Shopping, Amazon Books è CDNon. Òàê, íà-
ïðèìåð, íà Web-còðàíèöå ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà Computer ESP êîìïàíèè Uvision 
ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû-àãåíòû ïîìîãàþò ïîêóïàòåëþ âûáðàòü èíòåðåñóþùèé åãî 
òîâàð ñðåäè 80 òûñ. íàèìåíîâàíèé è 500 òûñ. öåííèêîâ. 

Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå èìååò è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ñåòü Èíòåðíåò ïîçâî-
ëÿåò èçáàâèòüñÿ îò çàòðàò íà ïîèñê èíôîðìàöèè, è ïîýòîìó ó ìíîãèõ ôèðì ïîÿ-
âèòñÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ äîáàâî÷íîé ñòîèìîñòè. 

Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñâåäåíèÿ îá àâòîìîáèëÿõ è 
áàíêàõ ìîæíî ïîëó÷èòü ïðè ïîìîùè ñëóæá êàòàëîãîâ, îðãàíèçîâàííûõ ïî òèïó 
ïîèñêîâîé ñèñòåìû Yahoo. Îäíàêî ïðè ýòîì ïîêóïàòåëü äîëæåí ïîñåòèòü êàæäûé 
óçåë, óïîìÿíóòûé â êàòàëîãå. Ïî÷åìó áû íå îðãàíèçîâàòü ñëóæáó, êîòîðàÿ âûïîëíÿåò 
ïîèñê îïðåäåëåííîé ìîäåëè àâòîìîáèëÿ ïî çàäàííîé öåíå, à òàêæå áàíêà,ãîòîâîãî 
ïðåäîñòàâèòü ññóäó äëÿ åãî ïîêóïêè íà óñòðàèâàþùèõ ïîêóïàòåëÿ óñëîâèÿõ? 

Äëÿ óñïåõà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ðàçëè÷íûõ ïëàòôîðì. Ñåé÷àñ ñóùåñòâóåò äåñÿòêè ðàçëè÷íûõ ïëàòåæåé, êîòîðûå íå-
ñîâìåñòèìû ìåæäó ñîáîé. Ñïåöèôèêàöèÿ Secure Electronic Transactions (SET), 
ðàçðàáîòàííàÿ êîìïàíèÿìè Viza è MasterCard, ïðåòåíäóåò íà ðîëü îòêðûòî 
èíäóñòðèàëüíîãî ñòàíäàðòà äëÿ çàùèùåííûõ òðàíçàêöèé ñ êðåäèòíûìè êàðòî÷êàìè. 
Êðîìå òîãî, ñîâìåñòíûé ïðîåêò YEPI (Yoint Electronic Payment Initiative) êîíñîðöèóìà 
World Wide Web Consortium (W3C) è CommerceNet-îäèí èç ïðèìåðîâ ïðîòîêîëà 
ïåðåãîâîðîâ, ïîçâîëÿþùåãî ýëåêòðîííîìó êîøåëüêó ïîêóïàòåëÿ "äîãîâîðèòüñÿ ìåæäó 
ñîáîé î ìåõàíèçìå îïëàòû." 

Äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íà áàçå Web 
ïîòðåáóåòñÿ, ÷òîáû Web-óçëû ìîãëè ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ íà ìàøèííîì ÿçûêå 
ïðîãðàììàì-àãåíòàì èëè áðàóçåðàì. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü íîâóþ 
ñèñòåìàòè÷åñêóþ ñòðóêòóðó äëÿ Web, ðàñøèðÿþùóþ âîçìîæíîñòè ïîèñêà. 
CommerceNet ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü äëÿ ýòîé öåëè ðàçâèâàþùóþñÿ ñèñòåìó 
êëàññèôèêàöèè Tåxonomy of Everything (TOE), îñíîâàííóþ íà ïðèíöèïàõ ñõåìû ÁÄ è 
ïðåäîñòàâëÿþùóþ ìåòàèíôîðìàöèþ äëÿ ïîèñêîâûõ ïðîãðàìì-àãåíòîâ. Ïðèíöèïû 
ïîñòðîåíèÿ TOE ïðèâåäåíû íà ðèñ.1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñ.1 

Ïðåäëîæåííàÿ CommerceNet ñèñòåìà êëàññèôèêàöèè Texonomy of Everything ðàáîòàåò 

ïî ïðèíöèïàì îðãàíèçàöèè áàç äàííûõ 

 
TOE: 22.1; 13.5; 34.64; 12.1; 4#22.5; 43.21.2.1 
1. Àâòîìîáèëè     ÒÎÅ: (êëàññèôèêàöèÿ ÒÎÅ) 
1. BMW      22.1 (ñòðàíà) 
2. Êðàéñëåð     13.5 (àãåíòñòâî, êîòîðîå ïðîèçâåëî 

 êëàññèôèêàöèþ) 
3. Ôåððàðè      
4. Ôîðä      34.64 (êëàññèôèêàöèÿ) 

1. Ñåäàíû    12.1 (ïðîìûøëåííîñòü) 
2. Ìàøèíû ñ îòêèäíûì âåðõîì  4. (îðãàíèçàöèÿ) 
3. Ìèíè-àâòîáóñû   22.5 (âíóòðåííèé êëàññèôèêàòîð Ôîðäà) 

1. Aerostar   43 (áàçà äàííûõ ïðîäóêöèè Ôîðäà) 
5. Äæåíåðàë Ìîòîðñ    21 (ñõåìà àâòîìîáèëåé Ôîðäà) 
6. Õîíäà      2 (òèï àâòîìîáèëÿ) 
7. ßãóàð      1 (ìîäåëü) 
8. Òîéîòà 
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Êîììåðöèÿ â Èíòåðíåò âî ìíîãîì íàïîìèíàåò òîðãîâëþ â ìèðîâîì ìàñø-
òàáå: íèêîãäà íå çíàåøü, ñ êåì ôàêòè÷åñêè èìååøü äåëî. Äâóñòîðîííèå òîðãî-
âûå ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì ïîñòåïåííî ñôîðìèðîâàëè 
þðèäè÷åñêóþ áàçó ãëîáàëüíîé êîììåðöèè (óïðàâëåíèå êîíòðàêòàìè, ïðàâî 
âîçâðàòà òîâàðà, îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí, èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü è ò. 
ä.) Îäíàêî äâóñòîðîííèé ïîäõîä íåïðèìåíèì â ñëó÷àå ñ Èíòåðíåò, è ïîýòîìó 
äëÿ ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò-êîììåðöèè ïîòðåáóåòñÿ çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ, 
àíàëîãè÷íûõ ïîäïèñàííîìó 50 ëåò íàçàä ñîãëàøåíèþ î ãëîáàëüíûõ òåëåêîììó-
íèêàöèÿõ. CommerceNet ñîâìåñòíî ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ñòðàí "Áîëüøîé ñåìåðêè" 
è Îðãàíèçàöèåé ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ (ÎÅÑD) ïðè ÎÎÍ 
ðàçðàáàòûâàåò íîâóþ þðèäè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó äëÿ íàðîæäàþùåãîñÿ 
ñåêòîðà áèçíåñà. 

Ñåãîäíÿøíèå êðåäèòíûå ìåõàíèçìû òàêæå ìàëîïðèãîäíû äëÿ ðàáîòû â 
êèáåðïðîñòðàíñòâå. Íà ðèñ. 2 ïîêàçàíà ñóùåñòâóþùàÿ òðàñòîâàÿ ìîäåëü 
îïåðàöèé ñ êðåäèòíûìè êàðòî÷êàìè, â êîòîðîé Viza âûïîëíÿåò ðîëü êîììó-
òàòîðà èëè ïîñðåäíèêà ìåæäó áàíêàìè ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ, à òàêæå äàíà 
èëëþñòðàöèÿ ìåõàíèçìà, îñíîâàííîãî íà ìîäåëè îáðàáîòêè òðàíçàêöèé â 
Èíòåðíåò è ïîçâîëÿþùåãî ýòèì æå äâóì áàíêàì äîãîâàðèâàòüñÿ íàïðÿìóþ. 

Ðîëü êðåäèòíûõ ñëóæá òîëüêî âîçðàñòåò, ïî ìåðå òîãî, êàê òîðãîâëÿ áóäåò 
âñå áîëåå îòäàëÿòüñÿ îò ôèçè÷åñêîé ðåàëüíîñòè (2). 

 

 

 

Ê èçîáðåòåíèþ òåëåôîíà íèêòî ïîíà÷àëó íå îòíåññÿ ñåðüåçíî. Íàä èäååé 
ïåðåäà÷è ãîëîñà ïî ïðîâîäàì íàñìåõàëèñü è ðàññìàòðèâàëè ëèøü êàê 
ðàçâëå÷åíèå.  

Ðèñ.2 
Îïåðàöèè ñ êðåäèòíûìè êàðòî÷êàìè:  
à- ïðè òðàäèöèîííîé ìîäåëè êîìïàíèÿ, âûïóñòèâøàÿ êðåäèòíóþ êàðòî÷êó, âûñòóïàëà êàê ïîñðåäíèê 
ìåæäó áàíêàìè ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ; 
â- ìîäåëü òðàíçàêöèè íà áàçå Internet ïîçâîëÿåò ýòèì äâóì áàíêàì äîãîâàðèâàòüñÿ íàïðÿìóþ. 

Áàíê 
ïîêóïàòåëÿ 

Áàíê 
ïðîäàâöà 

Áàíê 
ïîêóïàòåëÿ 

 

Áàíê ïðîäàâöà 

Ïîêóïàòåëü Ïðîäàâåö Ïîêóïàòåëü 
Ïðîäàâåö 

a 
â 
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Íå÷òî ïîõîæåå ïðîèñõîäèò ñåé÷àñ ñ èííîâàöèåé, èìåíóåìîé "ýëåêòðîííàÿ 
êîììåðöèÿ" ("ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ è ýëåêòðîííûé áèçíåñ"): øèðîêèå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêèå è ïîòðåáèòåëüñêèå ìàññû âîñïðèíèìàþò åå êàê íåêèé àòòðàê-
öèîí, èíòåëëåêòóàëüíóþ çàáàâó. 

Îäíàêî èñòîðèÿ òåëåôîíà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïóòü îò èãðóøêè ê ïðåäìåòó 
ïåðâîé  íåîáõîäèìîñòè èíûå èçîáðåòåíèÿ ïðîõîäÿò çà òðè-÷åòûðå ãîäà. Ïðî-
öåññ òåëåôîíèçàöèè ïëàíåòû ïîíà÷àëó òîæå ðàçâèâàëñÿ ïëàâíî, äî òåõ ïîð, 
ïîêà òåëåôîíàìè íå îáçàâåëàñü íåêîòîðàÿ "êðèòè÷åñêàÿ ìàññà" ïðåäïðè-
íèìàòåëåé è ïîòðåáèòåëåé. Ïîñëå ýòîãî ïðîöåññ òåëåôîíèçàöèè ïîøåë ëàâèíî-
îáðàçíî è òåïåðü îòñóòñòâèå òåëåôîíà äåëàåò áèçíåñìåíà íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûì. 

Â áëèæàéøèå íåñêîëüêî ëåò òà æå ó÷àñòü ïîñòèãíåò ëîêàëüíûå ñåòè è Èíòåð-
íåò. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ, òî åñòü áèçíåñ ñ ïðèìåíåíèåì êîìïüþòåðíûõ 
êîììóíèêàöèé, - îáëàñòü, ðàçâèâàþùàÿñÿ ñ óìîïîìðà÷èòåëüíîé äàæå äëÿ êîìïü-
þòåðíîé èíäóñòðèè ñêîðîñòüþ. È ñåãîäíÿ èìåííî òîò ìîìåíò, êîãäà âîïðîñ 
"íóæíî ëè äóìàòü îá ýëåêòðîííîì áèçíåñå?" óæå íå ñòîèò, à ñòîÿò äðóãèå 
âîïðîñû, êîãäà ýòèì çàíÿòüñÿ, ÷òîáû íå îïîçäàòü? È "êàê ñäåëàòü ýòî ñ ìèíè-
ìàëüíûìè çàòðàòàìè?". ×òîáû îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû, íóæíî ñíà÷àëà îïðåäå-
ëèòüñÿ ñ òåðìèíàìè. 

"Áèçíåñ ñ ïðèìåíåíèåì êîìïüþòåðíûõ êîììóíèêàöèé"- îïðåäåëåíèå ðàñ-
ïëûâ÷àòîå. Îáìåí äîêóìåíòàìè ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé ïî÷òû - òîæå êîìïü-
þòåðíûå êîììóíèêàöèè, íî åùå íå ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ. 

À âîò ìîñêîâñêîå ìåòðî ñ åãî áåñêîíå÷íûìè êàðòî÷êàìè - ñàìûé ÷òî íè íà 
åñòü ýëåêòðîííûé áèçíåñ, õîòÿ ïðèìåð íå ñîâñåì î÷åâèäíûé. Äåëî â òîì, ÷òî 
"ïîêóïêà" ïîåçäêè â ìåòðî ïðîèñõîäèò ñ èñïîëüçîâàíèåì öåëîãî êîìïëåêñà 
êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì è ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè- ïðîâîäíûõ ñåòåé, 
ñâÿçûâàþùèõ òóðíèêåòû ñ óïðàâëÿþùèìè áëîêàìè, è öèôðîâîãî ðàäèîêàíàëà, 
ïî êîòîðîìó áåñêîíòàêòíàÿ êàðòà îáìåíèâàåòñÿ äàííûìè ñ òóðíèêåòîì. 

Íàèáîëåå æå íàãëÿäíàÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôîðìà ýëåêòðîííîãî áèçíåñà- 
òàê íàçûâàåìûå èíòåðíåò - ìàãàçèíû, ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííîé òîðãîâëè ñ 
ïîìîùüþ Èíòåðíåòà. Êëèåíò òàêîãî ìàãàçèíà (êàê ïðàâèëî, îáëàäàþùèé 
êðåäèòíîé êàðòî÷êîé) ìîæåò âûáðàòü òîâàð ïî ýëåêòðîííûì êàòàëîãàì è çàêà-
çàòü åãî, îïëàòèâ ïîêóïêó êðåäèòêîé èëè èíûì ñïîñîáîì. Íàïðèìåð, íàëîæåí-
íûì ïëàòåæîì èëè ïóòåì ïåðåäà÷è íàëè÷íûõ äåíåã êóðüåðó, äîñòàâèâøåìó òîâàð. 

Ðàññìîòðèì ñåãîäíÿøíèå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè òàêîãî ñïîñîáà òîðãîâëè 
ïîòðåáèòåëüñêèìè òîâàðàìè, ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî ó ïîêóïàòåëÿ åñòü äîñòóï ê 
Èíòåðíåòó è îí â ïðèíöèïå ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãîé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, 
÷òî îäèí-åäèíñòâåííûé Web-ñàéò ìàãàçèíà, ñîäåðæàùèé ïðàâèëüíûé êàòàëîã 
òîâàðîâ è öåí, ñïîñîáåí îáñëóæèâàòü îäíîâðåìåííî òûñÿ÷è êëèåíòîâ. Åñëè áû 
âñå îíè çàäóìàëè ïîçâîíèòü ïî òåëåôîíó, òî íå õâàòèëî áû íèêàêèõ ñåêðåòàðåé 
è ñåéëç-ìåíåäæåðîâ. Êðîìå òîãî, åäèíñòâåííûé ðàç ñîñòàâëåííîå îïèñàíèå 
òîâàðà è åãî ôîòîãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå áóäóò ñëóæèòü íà Web-ñàéòå âå÷íî. 
Ñàéò íå îøèáèòñÿ è íå íàãðóáèò êëèåíòó. Ïðàâäà, è íå ñóìååò íàæàòü íà íåãî â 
ñëó÷àå ïîêóïàòåëüñêèõ ñîìíåíèé. 

Ìèíóñ ó èíòåðíåò - òîðãîâëè, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, îäèí: åå íàäî çàïóñòèòü è 
ïîääåðæèâàòü, à ýòî, âî-ïåðâûõ, èíâåñòèöèè è, âî-âòîðûõ, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ. Íå 
îáÿçàòåëüíî ìàñøòàáíàÿ, íî ÷òî-òî â æèâîì îðãàíèçìå òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ 
ìåíÿòü ïðèäåòñÿ. Íàïðèìåð, ó÷åò òîâàðà. Åñëè ïðè îáû÷íîì ìåòîäå âåäåíèÿ 
òîðãîâëè óçíàòü, åñòü ëè ó íàñ, ê ïðèìåðó, åùå æåëòûå ñâèòåðû 52-îãî ðàçìåðà, 
ìîæíî, ïîçâîíèâ ïî âíóòðåííåìó òåëåôîíó íà ñêëàä, òî ñ Èíòåðíåòîì òàê íå 
ïðîéäåò: ïîêóïàòåëü äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü óâèäåòü èíôîðìàöèþ î íàëè-
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÷èè òîâàðà ïðÿìî íà ñàéòå. Èíà÷å âåñü ñìûñë òåðÿåòñÿ. À ðàç òàê, òî ñîñòîÿíèå 
ñêëàäà íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü â êîìïüþòåðå. Ïðè÷åì, îòñëåæèâàòü íå òîëüêî 
íàëè÷èå òîâàðà, íî è çàÿâêè íà íåãî, ÷òîáû íå ïðîäàòü îäèí  è òîò æå ñâèòåð 
äâóì ïîêóïàòåëÿì. À çíà÷èò, ñêëàä äîëæåí íå òîëüêî ââîäèòü â êîìïüþòåð 
èíôîðìàöèþ î çàïàñàõ, íî è ñâåðÿòüñÿ ñ íèì, âûäàâàÿ òîâàð. 

Èíôîðìàöèÿ î òåêóùèõ öåíàõ òîæå äîëæíà ñîäåðæàòüñÿ â êîìïüþòåðå, ÷òî-
áû àâòîìàòè÷åñêè ñîîáùàòü ïîêóïàòåëþ, ñêîëüêî îí äîëæåí çàïëàòèòü èìåííî 
ñåãîäíÿ. Ôàêò ïðîäàæè, ñîîòâåòñòâåííî, â êîìïüþòåðå òîæå ôèêñèðóåòñÿ, à 
çíà÷èò íóæíî ïðèâîäèòü íåîáõîäèìûå äàííûå ïî êîìïüþòåðèçîâàííîé æå 
áóõãàëòåðèè. 

Òàê ïî öåïî÷êå, îò êðàÿ ê öåíòðó, ìîæíî êîìïüþòåðèçîâàòü âåñü áèçíåñ äî 
îñíîâàíèÿ. 

Ïðèìåð ÷èñòî ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà - ìàãàçèí òóðèñòè÷åñêîãî ñíàðÿæåíèÿ 
www.tag. spb. ru/shop. Åãî íåëüçÿ íàéòè íà êàðòå ãîðîäà è ïîñåòèòü ëè÷íî. Çà 
ïðåäåëàìè Ñåòè åãî âîîáùå íå ñóùåñòâóåò, ÷òî íå ìåøàåò åìó ðàáîòàòü è áûòü, 
ïî óòâåðæäåíèþ âëàäåëüöåâ, äîñòàòî÷íî ïðèáûëüíûì. Ïðàâäà, çàíèìàåìàÿ ýòèì 
ìàãàçèíîì íèøà äîâîëüíî óçêà è ñïåöèôè÷íà: òóðèñòè÷åñêîå ñíàðÿæåíèå 
ïîëüçóåòñÿ íåáîëüøèì, íî óñòîé÷èâûì è ïîâñåìåñòíûì ñïðîñîì, ïîêóïàòåëü 
ýòîãî òîâàðà âçûñêàòåëåí è ðàçáîð÷èâ, à ïðåäëîæåíèå îãðàíè÷åíî, è äåðæàòü 
"ôèçè÷åñêèé" ìàãàçèí ñ ïîäîáíûìè òîâàðàìè â íåáîëüøîì ãîðîäå íàêëàäíî èç-
çà íåîáõîäèìîñòè õðàíèòü òîâàð íà ñêëàäå â óñëîâèÿõ íèçêîãî ñïðîñà. Èíòåðíåò 
æå äîñòóïåí íûí÷å ïî÷òè ïîâñåìåñòíî, äà è îáû÷íàÿ ôåäåðàëüíàÿ ïî÷òà êàê-òî 
åùå ðàáîòàåò. Ýòî äåëàåò öåíòðàëèçîâàííóþ ýëåêòðîííóþ òîðãîâëþ ïîäîáíûì 
òîâàðîì âïîëíå îñìûñëåííûì áèçíåñîì. 

Òåïåðü ïîïðîáóåì ìûñëåííî ðàçâèòü êîìïüþòåðèçàöèþ åùå äàëüøå - îò ïðî-
äàâöà ê ïðîèçâîäèòåëþ. Îáà çàèíòåðåñîâàíû, íàïðèìåð, â îïòèìèçàöèè ñêëàäñ-
êèõ ðàñõîäîâ, äëÿ ÷åãî ïîñòîÿííî ñîñòàâëÿþòñÿ ïëàíû ïðîèçâîäñòâà è ïîñòàâîê. 
Ïëàí íåîáõîäèìî óòâåðäèòü ó íà÷àëüíèêà ïðîèçâîäñòâà (êîìïüþòåð íå ìîæåò 
ó÷åñòü âñåõ îáñòîÿòåëüñòâ ðåàëüíîé æèçíè), è ïîñëå óòâåðæäåíèÿ ðàçìåñòèòü 
çàêàç ó ïîñòàâùèêà ñûðüÿ, êîòîðûé òîæå íóæäàåòñÿ â ìàêñèìàëüíî òî÷íîì 
ïëàíèðîâàíèè. Âñå àñïåêòû êîìïüþòåðíî-òåëåêîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñò-
âèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè ïî ïðîèçâîäñòâó è òîðãîâëå–ó÷åò, ïëàíèðîâàíèå, äîêó-
ìåíòîîáîðîò è ïðî÷. - ïðèíÿòî îòíîñèòü ê îòäåëüíîé ñôåðå ýëåêòðîííîãî áèç-
íåñà (Business to Business). 

Åùå îäíà ðàçíîâèäíîñòü ýëåêòðîííîãî áèçíåñà - ýòî ÷èñòî ýëåêòðîííîå 
òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå, ó êîòîðîãî âîîáùå îòñóòñòâóåò ñêëàä. Îíî ëèøü ñîáè-
ðàåò çàêàçû,ïîëó÷àåò ñ ïîêóïàòåëÿ äåíüãè è ïåðåâîäèò èõ ðàçíûì ïîñòàâùèêàì 
è òðàíñïîðòíûì àãåíòàì. Òàêàÿ ôîðìà, îäíàêî, ïðèåìëåìà ëèøü â ñïåöèàëüíûõ 
ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðåäìåò òîðãîâëè îòíîñèòåëüíî äîðîã, ñïåöèôè÷åí è ïîëüçóåòñÿ 
îãðàíè÷åííûì ñïðîñîì. 

 

Äåíüãè ôèçè÷åñêèõ ëèö 
Áîëåå òèïè÷íûé ñëó÷àé - èíòåðíåò-ìàãàçèí íà áàçå ñóùåñòâóþùåé êîìïà-

íèè, óæå çàíÿòîé êàêèì-ëèáî âèäîì äåÿòåëüíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå Èíòåðíåò- 
äîïîëíèòåëüíûé êàíàë ðåàëèçàöèè òîâàðîâ èëè óñëóã, óäîáíûé òåì, ÷òî ïîêó-
ïàòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü, íå âûõîäÿ èç äîìà, âñå, ÷òî ìàãàçèí ïðåäëàãàåò. Íåóäîáíûé 
òåì, ÷òî ýòî ñâÿçàíî ñ äâóìÿ ïðîáëåìàìè - êàê îïëàòèòü è êàê ïîëó÷èòü. 

Ñ ïîëó÷åíèåì âñå íå òàê ïëîõî-åñòü îáû÷íàÿ ïî÷òà, åñòü êóðüåðñêèå ñëóæáû, 
åñòü DHL è WestPost. À ñ îïëàòîé â ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå ñîïðÿæåíî 
óäèâèòåëüíî ìíîãî ïðîáëåì. Ïðè èñïîëüçîâàíèè íåêîòîðûõ ñïîñîáîâ äîñòàâêè ýòè 
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ïðîáëåìû íå âîçíèêàþò: òîâàð ìîæíî âûñëàòü ïî ïî÷òå íàëîæåííûì ïëàòåæîì 
èëè îòïðàâèòü ñ êóðüåðîì, êîòîðûé ïîëó÷èò äåíüãè â ìîìåíò âðó÷åíèÿ òîâàðà. 
Îäíàêî ïðèìåíåíèå ýòèõ ñïîñîáîâ î÷åíü îãðàíè÷åíî: ïî ïî÷òå áåçîïàñíî 
ïîñûëàòü òîëüêî íåäîðîãèå òîâàðû, à äîñòàâêà êóðüåðîì îñóùåñòâèìà òîëüêî â òîì 
ñëó÷àå, åñëè ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü íàõîäÿòñÿ â îäíîì ãîðîäå. Ïî DHL 
íàëîæåííûì ïëàòåæîì íå ïîøëåøü. Ïîýòîìó äåíüãè ïðèõîäèòñÿ áðàòü äðóãèìè 
ïóòÿìè. 

Âî- ïåðâûõ, áàíêîâñêèé ïåðåâîä. Ýòîò ñïîñîá êðàéíå íåóäîáåí äëÿ êëèåíòà, 
ïîñêîëüêó òðåáóåò ñïåöèàëüíîãî âèçèòà, íàïðèìåð, â îòäåëåíèå Ñáåðáàíêà è 
çàïîëíåíèÿ ñëîæíûõ áëàíêîâ ñ äëèííûìè ðåêâèçèòàìè. Êðîìå òîãî, ýòîò ñïîñîá 
îïëàòû îïàñåí äëÿ ïîêóïàòåëÿ âîçìîæíîñòüþ ìîøåííè÷åñòâà: îòîñëàâ äåíüãè, îí 
óæå íå ñìîæåò ïîëó÷èòü èõ îáðàòíî äàæå â ñëó÷àå íåïîëó÷åíèÿ òîâàðà. 

Âî-âòîðûõ, îïëàòà ñ ïîìîùüþ êðåäèòíîé êàðòî÷êè. Ýòîò ñòàíäàðòíûé äëÿ 
çàðóáåæíûõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ñïîñîá îïëàòû ìàëî ïðèìåíèì â ñòðàíàõ ÑÍÃ èç-
çà íåäîñòàòî÷íîé ðàñïðîñòðàíåííîñòè "ïëàñòèêîâûõ äåíåã". Íî ýòî, êîíå÷íî, 
ñàìûé óäîáíûé ñïîñîá îïëàòû. Óäîáåí îí ïðåæäå âñåãî òåì, ÷òî íå òðåáóåò îò 
ïîêóïàòåëÿ íè÷åãî, êðîìå ââåäåíèÿ íîìåðà êðåäèòíîé êàðòî÷êè â ïîëå íà ýêðàíå, 
è òåì, ÷òî îí ïîçâîëÿåò îòîáðàòü íàçàä ïåðåâåäåííûå äåíüãè â ñëó÷àå, åñëè 
ïðîäàâåö íå âûïîëíèò ñâîè îáÿçàòåëüñòâà. 

Ìèíóñû ó êðåäèòîê òîæå åñòü, íî ïî÷òè âñå îíè îáðàùåíû ïðîòèâ ïðîäàâöà. 
Îñíîâíûõ äâà. 

Âî-ïåðâûõ, ïðèíèìàòü îïëàòó ïî êðåäèòêå ðîññèéñêàÿ ôèðìà èëè ôèðìà ÑÍÃ 
íå ìîæåò: òàêîé âèä îïåðàöèé íå ïðåäóñìîòðåí áóõãàëòåðñêèìè íîðìàòèâàìè. 

Âî-âòîðûõ, òîðãîâëÿ ïî êðåäèòêàì òðåáóåò åùå îäíîé îïåðàöèè, òîé, ÷òî íå 
îñîáåííî íóæíà â ñëó÷àå ñ íàëîæåííûì ïëàòåæîì èëè êóðüåðîì. À èìåííî - ñ 
êëèåíòà íóæíî îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èòü ïîäïèñü íà äîêóìåíòå, óäîñòîâåðÿþùåì, ÷òî 
îí ïîëó÷èë çàêàçàííûé òîâàð èëè óñëóãó. Èíà÷å íè÷òî íå ïîìåøàåò êëèåíòó 
çàÿâèòü, ÷òî óñëóãà íå áûëà îêàçàíà, è âåðíóòü ñâîè äåíüãè, íàêàçàâ òàêèì îáðà-
çîì ìàãàçèí íà ñóììó ïîêóïêè. 

Òåì íå ìåíåå îïëàòà òîâàðîâ ïî êðåäèòêàì â ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíàõ, íàïðè-
ìåð, â Ðîññèè, ñóùåñòâóåò è äàæå ðàáîòàåò. Ïðàâäà, ñïîñîá ïîêà ïðàêòè÷åñêè 
åäèíñòâåííûé - ñèñòåìà CyberPlat (www.cyberplat.ru), êîòîðàÿ ðàáîòó ñ êðåäèò-
êàìè ïîëíîñòüþ áåðåò íà ñåáÿ (ðèñ.3). 
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Èíôîðìàöèÿ î êàðòî÷êå ïåðåäàåòñÿ â çàùèùåííîì âèäå òîëüêî â áàíê ïðè ðåãèñòðàöèè 
ïîêóïàòåëÿ è íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìàãàçèíó ïðè îïåðàöèÿõ ïîêóïàòåëÿ. 
 
On-line ïîêóïêà è ïðîâåäåíèå ïëàòåæà 
        Äîñòàâêà òîâàðà 

 

 
         Çàïðîñ íà âûñòàâëåíèå ñ÷åòà    

 
         Ïîäïèñàííûé ÝÖÏ ìàãàçèíà ñ÷åò  
        Ïîäïèñàíèå ÝÖÏ ïîêóïàòåëÿ ñ÷åò 

           
Çàïðîñ íà àâòîðèçàöèþ 

         Ðåçóëüòàò àâòîðèçàöèè 
 
         Ïåðåâîä ñðåäñòâ 

 
 
    Çàïðîñ íà àâòîðèçàöèþ 

          
      Ðåçóëüòàò àâòîðèçàöèè   

            Ïåðåâîä ñðåäñòâ 
   Ïîïîëíåíèÿ áàíêîâñêîãî ñ÷åòà 

               
 

Äåíüãè þðèäè÷åñêèõ ëèö. 
Çàäà÷è ýëåêòðîííîé êîììåðöèè òèïà Business to Business íå èìåþò òåõ 

ïðîáëåì, êîòîðûå âîçíèêàþò ïðè ðàáîòå ñ êëèåíòîì - ôèçè÷åñêèì ëèöîì. 
Áåçíàëè÷íàÿ îïëàòà è äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííàÿ äîñòàâêà - ýòè äåéñòâèÿ â 
Ðîññèè è íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ÑÍÃ ìåæäó þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè óæå îòëàæåíû. 
Îäíàêî ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ýòîãî òèïà ìåíåå ðàçâèòà, ÷åì òîðãîâëÿ ñ 
ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè. 

Ïðåäâåñòíèêîì Business to Business ìîæíî ñ÷èòàòü ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, êîãäà 
â ýòîé ïî÷òå (òî÷íåå, â ýëåêòðîííûõ êîíôåðåíöèÿõ) çàðîäèëàñü ýëåêòðîííàÿ 
áèðæà: â ñåòü ïîøåë ïîòîê êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé è îíà ïðåâðàòèëàñü â 
ñàìûé íàñòîÿùèé èíñòðóìåíò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. 

Ñ òåõ ïîð ìíîãîå èçìåíèëîñü: ïðèøëà âñåìèðíàÿ ïàóòèíà "WWW", ìíîãèå 
êîìïàíèè-ïîñòàâùèêè çàâåëè Web-ñàéòû, íà êîòîðûõ ìîæíî óçíàòü 
íîìåíêëàòóðó òîâàðîâ è öåíû, ìîæíî äàæå óáåäèòüñÿ â íàëè÷èè íåîáõîäèìîãî 
íà ñêëàäå è ÷òî-òî çàêàçàòü. Íî õîòÿ îòíîøåíèÿ "áèçíåñ-êëèåíò", òàêèì îáðà-
çîì, íåñêîëüêî äîïîëíèëèñü îòíîøåíèÿìè "áèçíåñ- áèçíåñ", ïðèíöèïèàëüíî âñå 
îñòàëîñü ïî-ïðåæíåìó: êëèåíòîì òàêîé ñèñòåìû âñå æå îñòàåòñÿ ÷åëîâåê- íàï-
ðèìåð, ñíàáæåíåö äðóãîé êîìïàíèè. 

Âîçìîæíîñòè æå ãëîáàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé â äåëå  îðãàíèçàöèè 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó êîìïàíèÿìè êóäà øèðå. Ê ïðèìåðó, ìîæíî 
ñîçäàâàòü ýëåêòðîííûå áèðæè, èçáàâëÿþùèå ÷åëîâåêà îò âñÿêîé íåîáõîäèìîñòè 
âûáîðà îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ: êîìïüþòåð ñàì ïîëó÷àåò èç ñåòè âñå 
ïðåäëîæåíèÿ î ïðîäàæå íóæíîãî òîâàðà, âûáèðàåò èç íèõ ñàìîå îïòèìàëüíîå- 

íàïðèìåð, ïî áëèçîñòè è íàäåæíîñòè ïîñòàâùèêà, ñîîòíîøåíèþ öåíà-êà÷åñòâî è 
ò.ï. - è ïðåäëàãàåò ïåðå÷åíü ëó÷øèõ âàðèàíòîâ, à òî è ñàì ïðîèçâîäèò çàêóïêó: 
â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýòî îïðàâäàíî. Èìåííî òàê ðàáîòàåò, ñêàæåì, ñèñòåìà 
òîðãîâëè ýëåêòðè÷åñòâîì â øòàòàõ Íîâîé Àíãëèè. 

Ðèñ. 3. 
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Íà åå ïðèìåðå ïîïðîáóåì ïîêàçàòü ñìûñë ýëåêòðîííîé êîììåðöèè òèïà 
Business to Busess áîëåå íàãëÿäíî. 

Âèðòóàëüíàÿ áèðæà 
Ñèñòåìà îïèðàåòñÿ íà Èíòåðíåò è ïðåäîñòàâëÿåò ðàçðîçíåííûì ýëåêòðè÷åñ-

êèì êîìïàíèÿì â ñâîåì ðåãèîíå âîçìîæíîñòü ìãíîâåííî ïîêóïàòü è ïðîäàâàòü 
ýëåêòðîýíåðãèþ. Òîðãîâëÿ ýíåðãèåé- äîâîëüíî ñëîæíûé è äèíàìè÷íûé ïðîöåññ. 
Ïîòðåáëåíèå ýëåêòðè÷åñòâà çàâèñèò îò ñîòåí ïðè÷èí è äàëåêî íå âñåãäà 
ïðåäñêàçóåìî â íóæíîé ìåðå. 

Ïðîñòîé äîæäü - è òîò ïðèâîäèò ê ðîñòó ïîòðåáëåíèÿ ýëåêòðîýíåðãèè, ò.ê. íà 
óëèöå òåìíååò. Íå ãîâîðÿ óæå î âåðîÿòíîñòè, íàïðèìåð, ïîõîëîäàíèÿ, êîòîðîå 
çàñòàâèò æèòåëåé âêëþ÷èòü ýëåêòðîíàãðåâàòåëè. Áûâàþò è îáðàòíûå ñèòóàöèè. 
Ïðîáêà íà äîðîãå ìîæåò âûçâàòü ñíèæåíèå ïîòðåáëåíèÿ ýëåêòðè÷åñòâà è ò.ä. 
ßñíî, ÷òî íåäîñòàòîê ýíåðãèè íóæíî êîìïåíñèðîâàòü, ïîêóïàÿ åå íà ñòîðîíå, à 
èçáûòîê ñòîèò ïðîäàòü, ÷òîáû ýëåêòðîñòàíöèè íå ðàáîòàëè âõîëîñòóþ.  

Ó÷èòûâàÿ äèíàìèêó èçìåíåíèÿ ïîòðåáëåíèÿ, äåëàòü ýòî âðó÷íóþ î÷åíü íå 
ïðîñòî. Çàòî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîöåññ êóïëè-ïðîäàæè ýíåðãèè âîçìîæíî ñâåñòè 
ê ïðîñòîìó àëãîðèòìó è äîâåðèòü åãî êîìïüþòåðó, îñòàâèâ çà ÷åëîâåêîì ëèøü 
îáùåå ðóêîâîäñòâî. 

×òî íóæíî, ÷òîáû âíåäðèòü ïîäîáíóþ ñèñòåìó? Ïðåæäå âñåãî, êîíå÷íî, 
÷òîáû ìåæäó ýëåêòðè÷åñêèìè êîìïàíèÿìè áûëè ïðîòÿíóòû ëèíèè ýëåêòðî-
ïåðåäà÷è, ïî êîòîðûì ïîòå÷åò ïðîäàííûé äðóã äðóãó òîê. Íóæíî, ÷òîáû ëîêàëü-
íûå ñåòè âñåõ ýòèõ êîìïàíèé áûëè ïîäêëþ÷åíû ê Èíòåðíåòó (èëè èíîé 
ãëîáàëüíîé ñåòè). Íàêîíåö, â êàæäîé êîìïàíèè äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû 
ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ñèñòåìû òîðãîâëè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèìåíèòü ñèñòåìó 
òîðãîâ, îáëàäàþùóþ âûñîêèìè äèíàìè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ñâîé áèçíåñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, ñïîñîáíûé 
íå ìåíåå îïåðàòèâíî àíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå áèçíåñà è ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü 
èì. Óïðàâëåíèå â òàêîé ñèòóàöèè äîëæíî áûòü ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàíî è 
êîìïüþòåðèçîâàíî. 

Òàêèì îáðàçîì, ýëåêòðîííûå ñèñòåìû êëàññà "áèçíåñ-áèçíåñ" îïðàâäàíû ëèøü 
òîãäà, êîãäà ñàì áèçíåñ îñíîâàòåëüíî êîìïüþòåðèçîâàí è äèíàìè÷íî óïðàâëÿåòñÿ 
è àíàëèçèðóåòñÿ (3). 

 

Ýëåêòðîííûé áèçíåñ è Internet-êîìïàíèè 
 

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ - îäèí èç ýëåìåíòîâ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà. Îõâàòû-
âàåò ôóíêöèè ìàðêåòèíãà, ïðîäàæè è ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã â 
Èíòåðíåòå. 

Ýëåêòðîííûé áèçíåñ (èíòåðíåò-áèçíåñ, È-áèçíåñ) - êà÷åñòâåííî íîâûå òåõ-
íîëîãèè ðàáîòû êîìïàíèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò åé äîñòè÷ü êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ñíèæåíèÿ çàòðàò, âûÿâ-
ëåíèÿ íîâûõ êàíàëîâ ñáûòà è ò.ä. Èíòåðíåò-îñíîâíàÿ, íî íå åäèíñòâåííàÿ îòëè-
÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ýòèõ íîâûõ òåõíîëîãèé.  

Ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî Èíòåðíåò íå òîëüêî áóäåò áûñòðî âíåäðÿòüñÿ â 
áèçíåñ, íî è êàðäèíàëüíî èçìåíèò âñþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ, ïðàâèëà 
âåäåíèÿ áèçíåñà. 

Ñåé÷àñ áèçíåñ â Èíòåðíåòå âåäåò ìíîæåñòâî êîìïàíèé. È íè îäíà èç íèõ íå 
èìååò íå òî ÷òî ìîíîïîëüíûõ, íî äàæå ñêîëüêî-íèáóäü áëèçêèõ ê ýòîìó ïîçè-
öèé. Êàêèå-òî êîìïàíèè óéäóò ñ ðûíêà, êàêèå-òî îáúåäèíÿòñÿ, ïîýòîìó ðèñê 
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èíâåñòèöèé êðàéíå âåëèê. Íî âñå æå îñòàíîâèìñÿ íà äâóõ ôàêòîðàõ, âñåëÿ-
þùèõ â èíâåñòîðîâ íàäåæäó. 

Âî-ïåðâûõ, áóðíîå ðàçâèòèå Èíòåðåíòà. Îí ïðîíèêàåò â íàøó æèçíü âòðîå 
áûñòðåå, ÷åì â ñâîå âðåìÿ òåëåâèäåíèå, â÷åòâåðî áûñòðåå ïåðñîíàëüíûõ êîì-
ïüþòåðîâ, íà ïîðÿäîê áûñòðåå ðàäèî. 

Â ìèðå â 2003 ãîäó, ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì êîìïàíèè IDC, îáîðîò ýëåêòðîí-
íîãî áèçíåñà äîñòèãíåò îäíîãî òðèëëèîíà òðåõñîò ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ, ò.å. â 
ñòî ðàç ïðåâûñèò îáîðîò 1997 ãîäà. 

Âî-âòîðûõ, ýòî êîíâåðãåíöèÿ èíòåðåíò-áèçíåñà. Âîçüìåì, íàïðèìåð, ñåòü êíèæ-
íûõ ìàãàçèíîâ. Ó åå ðóêîâîäñòâà ìîãóò áûòü îïðåäåëåííûå ïëàíû ðàçâèòèÿ. Ïðè 
ýòîì â ïëàíàõ ìîæåò ïðîñìàòðèâàòüñÿ ÷òî-òî, ñâÿçàííîå ñ êîíâåðãåíöèåé: ïðîäà-
âàòü ïîìèìî êíèã åùå è CD èëè âèäåîêàññåòû. Î÷åâèäíî, íà èõ ðåàëèçàöèþ 
óéäåò ìíîãî äåíåã è âðåìåíè. 

Èíòåðíåò-êîìïàíèè â ýòîì ñìûñëå íåñîïîñòàâèìî ìîáèëüíåé. Åñëè ó íèõ 
íàëàæåí áèçíåñ â êàêîé-òî îäíîé îáëàñòè, òî òðåáóþòñÿ ìèíèìàëüíûå êàïèòà-
ëîâëîæåíèÿ, ÷òîáû äîáàâèòü íîâóþ ãðóïïó òîâàðîâ èëè óñëóã. Èñõîäÿ èç òåêó-
ùåé êîíúþíêòóðû, èì ãîðàçäî ëåã÷å, ÷åì òðàäèöèîííûì êîìïàíèÿì, îñâîèòü 
íîâóþ ðûíî÷íóþ íèøó, îòêàçàòüñÿ îò ìàëîïðèáûëüíîãî áèçíåñà. 

Âîçíèêàåò íîâûé èìïóëüñ äëÿ ðàçâèòèÿ òàê íàçûâàåìûõ shell-êîìïàíèé (îáî-
ëî÷íûå êîìïàíèè), êîòîðûå ìîãóò ðàáîòàòü íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ: àâòîìîáèëüíîì, 
ôèíàíñîâîì è ò.ä. Êîìïàíèÿ ìîæåò â âèðòóàëüíîé ñðåäå ïîêóïàòü ðóäó, ëèòü 
ìåòàëë, èç ýòîãî ìåòàëëà äåëàòü èçäåëèÿ è ïðîäàâàòü, ò.å. ñòàòü âèðòóàëüíîé âåðòè-
êàëüíî èíòåãðèðîâàííîé êîìïàíèåé. 

Ó àìåðèêàíöåâ åñòü òàêîå ïîíÿòèå quick win- "áûñòðàÿ ïîáåäà”, "ïðîðûâ". 
Èíòåðíåò îáåñïå÷èâàåò quick win ïðåæäå âñåãî çà ñ÷åò ïåðåâîäà áèçíåñ-
ïðîöåññîâ êîìïàíèè â ñåòü. ×òî ïðîèñõîäèò ïðè ïåðåíîñå áèçíåñ-ïðîöåññà 
çàêóïîê â Èíòåðíåò? Ñîçäàåòñÿ ñàéò, êîòîðûé äîñòóïåí ïîñòàâùèêàì-ðåàëüíûì 
è ïîòåíöèàëüíûì. Êîìïàíèÿ íà íåì îáúÿâëÿåò ñâîè ïîòðåáíîñòè, è íå òîëüêî 
òåêóùèå, íî è òå, êîòîðûå ïî ïëàíó âîçíèêíóò â áóäóùåì. Ðûíîê ñòàíîâèòñÿ 
ïðîçðà÷íûì, ñíèæàþòñÿ çàòðàòû íà óïðàâëåíèå ïðîöåññîì çàêóïîê è ïîñòàâîê.  

Êðîìå òîãî, â òðàäèöèîííîì áèçíåñå âñåãäà ïðèñóòñòâóþò äîâîëüíî áîëüøèå 
çàïàñû íà ñêëàäàõ. Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà-îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íî îïåðàòèâíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêîì. Ïåðåíîñ ýòîãî ïðîöåññà â Èíòåðíåò ñíèìàåò 
ýòî îãðàíè÷åíèå. Ïðîöåññ ïîñòàâêè ïðèáëèæàåòñÿ ê ðåæèìó "îíëàéí", ôàêòè-
÷åñêè "ñ êîëåñ". Îñîáåííî åñëè ëîãèñòèêà, ò.å. òðàíñïîðòíûå ôóíêöèè, òàêæå 
ðåàëèçóþòñÿ ÷åðåç Èíòåðíåò. Ôàêòè÷åñêè "òðóáà" ïîñòàâêè îò ïîñòàâùèêà äî 
ïîòðåáèòåëÿ è ñòàíîâèòñÿ ñêëàäîì. 

Äàæå òàêèå òðàäèöèîííûå êîìïàíèè, êàê "Äæåíåðàë Ìîòîðñ" è "Ôîðä", ïåðåâîäÿò 
çàêóïêè è ïðîäàæè â áèçíåñ-ñðåäó â Èíòåðíåòå. Óæå åñòü íîâûå ìîäåëè 
àâòîìîáèëåé, êîòîðûå ìîæíî êóïèòü òîëüêî ÷åðåç Èíòåðíåò. Òåì ñàìûì îíè ñòèìó-
ëèðóþò ïîòðåáèòåëÿ äåëàòü ïîêóïêè â Èíòåðíåòå. 

Êîìïàíèè ðàäè ðàñøèðåíèÿ ñâîåé áàçû êëèåíòîâ èçáàâëÿþòñÿ îò ïîñðåä-
íèêîâ. Çà÷åì íóæíû äèñòðèáóòîðû, äèëåðû, åñëè åñòü âîçìîæíîñòü íàëàäèòü 
ïðÿìûå ïðîäàæè. Íà ñìåíó òîðãîâûì ïîñðåäíèêàì ïðèõîäÿò ïîñðåäíèêè 
èíôîðìàöèîííûå. Óæå ñåãîäíÿ âîçíèêàþò êîíôëèêòû êàíàëîâ ñáûòà, è ýòî 
äîâîëüíî áîëåçíåííàÿ ïðîáëåìà. Íàïðèìåð, íà Çàïàäå êðóïíåéøèå 
ñóïåðìàðêåòû, ðàáîòàþùèå â îáëàñòè ñòðîéìàòåðèàëîâ, óæå ñòàëêèâàþòñÿ íå 
òîëüêî ñ êîíêóðåíöèåé ñî ñòîðîíû ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ, êîòîðûå ïðîäàþò 
òî æå ñàìîå, íî è ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè, êîòîðûå íà÷èíàþò ïðîäàæè â Èíòåðíåò.  
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Êðóïíåéøèå òîðãîâûå ñåòè, èìåþùèå ñóïåðìàðêåòû è ãèïåðìàðêåòû, ïûòà-
þòñÿ çàñòàâèòü ïðîèçâîäèòåëåé çàêëþ÷èòü ñ íèìè ýêñêëþçèâíûå ñîãëàøåíèÿ, 
èñêëþ÷àþùèå ïðÿìûå ïðîäàæè ÷åðåç Èíòåðíåò. Íî ïîäîáíûå ìåðû ñïîñîáíû 
ëèøü çàìåäëèòü ïðîöåññ, íî íå îñòàíîâèòü åãî. 

Åñëè ïðîèçâîäèòåëü ñîçäàåò ñâîé ñàéò è îñóùåñòâëÿåò ïðÿìóþ ïîñòàâêó 
òîâàðîâ êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ, òî òåì ñàìûì îí íà÷èíàåò êîíêóðèðîâàòü è ñ 
ýëåêòðîííûì ìàãàçèíîì. Îäíàêî ýòî íå îòðèöàíèå èíòåðíåò-áèçíåñà, à åãî 
âûõîä íà íîâóþ ñòóïåíü ðàçâèòèÿ. Íå êàæäûé ïîòðåáèòåëü çàõî÷åò òðàòèòü 
âðåìÿ íà ïîêóïêè ÷åðåç óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûå ñàéòû ïðîèçâîäèòåëåé è 
ïðåäïî÷òåò ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû. Îäíàêî óíèôèêàöèÿ ñàéòîâ è íàëè÷èå 
ïîòðåáèòåëüñêîé ïîèñêîâîé ìàøèíû ìîæåò ñîñòàâèòü â áóäóùåì êîíêóðåíöèþ 
ýëåêòðîííûì ìàãàçèíàì è, âîçìîæíî, çàìåíèò èõ. 

Åñëè ðàññìîòðåòü îáùåìèðîâîé ïðîöåññ ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-áèçíåñà, òî ìîæ-
íî ñêàçàòü, ÷òî Çàïàäíàÿ Åâðîïà îòñòàåò îò ÑØÀ íà îäèí-äâà ãîäà, à Ðîññèÿ è 
íåêîòîðûå ñòðàíû ÑÍÃ îòñòàþò îò Åâðîïû íà 2-4 ãîäà. Â ïîñòñîâåòñêèõ ðåñïóá-
ëèêàõ ðàçâèòèå èíòåðíåò-áèçíåñà ñäåðæèâàþò òðè ôàêòîðà. 

Ïåðâûé-ýòî ñëàáàÿ èíôðàñòðóêòóðà ñâÿçè, òåëåêîììóíèêàöèé. Çäåñü 
îñîáåííî ñêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü èíâåñòèöèé.  

Âòîðîé-ýòî ýëåêòðîííàÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà. Áîëüøèíñòâî èíòåðíåò-ìàãà-
çèíîâ âûíóæäåíî ðàáîòàòü ïî ïðèíöèïó "äîñòàâèë-ïîëó÷è íàëè÷íûå". 

È òðåòèé-ýòî, êîíå÷íî, óðîâåíü äîâåðèÿ. Âñå ýòè íàøè ïèðàìèäû è áàíêîâñ-
êèå èãðû ñûãðàëè ñâîþ ðîëü. Íî ýòè ïðåïÿòñòâèÿ, â ïðèíöèïå, ïðåîäîëèìû. Â 
ñòðóêòóðå èíâåñòèöèé íà òåëåêîììóíèêàöèè ïðèõîäèòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ. 
Íåêîòîðûå áàíêè ðàññìàòðèâàþò ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé â êà÷åñòâå 
ïðèîðèòåòíîãî íàïðàâëåíèÿ. Íà ðèñóíêå 4 ïðèâåäåí ïðîãíîç îáúåìà ðûíêà 
ýëåêòðîííîãî áèçíåñà (4). 

Ðèñ. 4. 

 

Èíòåðíåò èçìåíÿåò âñå âîêðóã. Ïðåæäå âñåãî ðåâîëþöèîííûå ñäâèãè ïðîèñõîäÿò 
â óïðàâëåíèè êîìïàíèÿìè. Ñåòü àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ êîìïàíèÿìè òàêæå â 
îïåðàöèÿõ ñ ïîñòàâùèêàìè êîìïëåêòóþùèõ. Ñäåëàòü çàêàç íà äîïîëíèòåëüíóþ 
ïàðòèþ ÷åðåç ñåòü, ÷òîáû êàê ìîæíî áûñòðåå âûïîëíèòü íîâûé çàêàç ïîêóïàòåëÿ, 
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ñòàíîâèòñÿ îáû÷íûì äåëîì äëÿ ñîâðåìåííûõ êîðïîðàöèé. Ýòî òàêæå ïîçâîëÿåò 
ñíèæàòü óðîâåíü ñêëàäñêèõ çàïàñîâ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü îòðàæàåòñÿ íà èçäåðæ-
êàõ ïðîèçâîäñòâà. 

Èçìåíÿÿ ïðèâû÷íûå ñïîñîáû âåäåíèÿ áèçíåñà, Èíòåðíåò íå òåðïèò êîìïðî-
ìèññîâ, íàðóøàÿ ñïîêîéñòâèå ìíîãèõ åùå íåäàâíî óñòîé÷èâûõ ñóáúåêòîâ áèç-
íåñà. Ê ïåðâûì ïîñòðàäàâøèì ìîæíî îòíåñòè äèñòðèáóòîðñêèå êîìïàíèè. 
Àâèàêîìïàíèè óæå ïðèñòóïèëè ê ñîêðàùåíèþ ðàñõîäîâ íà êîìèññèþ äèëåðàì. 
American Airlines òðàòèëà ïðèìåðíî 1,2 ìëðä. äîëëàðîâ íà àãåíòñêóþ êîìèññèþ, 
è ýòî òðåòüÿ ïî âåëè÷èíå ñòàòüÿ ðàñõîäîâ êîðïîðàöèè ïîñëå òîïëèâà è çàðïëàòû 
ñîòðóäíèêàì. 

Àãåíòû ïîëó÷àþò 8 äîëëàðîâ çà ïðîäàæó áèëåòà, äàííûå î êîòîðîé ââîäÿòñÿ 
â êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó áðîíèðîâàíèÿ. Åñëè æå áèëåò êóïëåí ÷åðåç Èíòåðíåò, 
ñòîèìîñòü áðîíèðîâàíèÿ áèëåòà ñîñòàâëÿåò ìåíåå îäíîãî äîëëàðà. 

Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ïðîäàâàòü è áîëåå ñëîæíóþ ïðîäóêöèþ, íåæåëè àâèàáèëåòû. 
Ïðîèçâîäèòåëü ïîëó÷àåò ïðÿìîé âûõîä íà ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé ìîæåò çàêà-

çàòü òîâàðû ñ íåêîòîðûìè ìîäèôèêàöèÿìè. Ýòîé îñîáåííîñòüþ óæå ïîëüçóåòñÿ 
Dell Computer. ×åðåç èíòåðàêòèâíóþ ñåòü ïîêóïàòåëè ìîäåëèðóþò êîìïüþòåð ñ 
íåîáõîäèìûìè èì õàðàêòåðèñòèêàìè (îáúåì ïàìÿòè, CD-Rom ìåíåå èëè áîëåå 
ñêîðîñòíîé,îáúåì ãðàôè÷åñêèõ ïðîãðàìì). Ïîëó÷èâ äàííûå î öåíå êîìïüþòåðà, 
îíè äåëàþò çàêàç îí-ëàéí. Dell ìãíîâåííî îòïðàâëÿåò ïîñòàâùèêàì çàêàçû íà 
êîìïëåêòóþùèå,ñîáèðàåò íîâûé "îðèãèíàëüíûé" êîìïüþòåð è äîñòàâëÿåò òîâàð 
ïîêóïàòåëþ. Ðàáîòíèêè Ford Motor óæå ìîãóò çàêàçûâàòü ïî âíóòðåííåé ñåòè 
àâòîìîáèëü ñ ñàìûìè ðàçëè÷íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Èì íå íàäî ïîñåùàòü 
äåìîíñòðàöèîííûå çàëû,à êîìïàíèè íå ïðèõîäèòñÿ äåðæàòü ëèøíèé òîâàð íà 
ñêëàäå. Êîðïîðàöèè âõîäÿò â ïåðèîä ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà îðèãèíàëüíîé ïðî-
äóêöèè äëÿ êîíêðåòíîãî ïîêóïàòåëÿ. 

Êðóïíåéøèå êîðïîðàöèè ïðîãëÿäåëè ïîÿâëåíèå Èíòåðíåò-îãðîìíîãî ðûíêà ñ 
áîëüøèìè âîçìîæíîñòÿìè. Êîãäà æå îíè ñïîõâàòèëèñü, âûÿñíèëîñü, ÷òî â ýòîé 
íèøå óæå óñïåøíî äîìèíèðóþò èíòåðíåò-êîìïàíèè, êîòîðûå ïîñòîÿííî 
ïîãëîùàþò äðóã äðóãà,ïûòàÿñü çàíÿòü êàê ìîæíî áîëüøå ñåòåâûõ ðûíêîâ. 

Êîãäà êîðïîðàöèè ðåàëüíîãî ñåêòîðà íàêîíåö ïîíÿëè ÷òî ê ÷åìó, îíè, åñòåñò-
âåííî, ïðåäïðèíÿëè ðÿä ïîïûòîê ïîãëîùåíèÿ èíòåðíåò-êîìïàíèé, îäíàêî áåçóñ-
ïåøíî. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àëàñü â ñòîèìîñòè âèðòóàëüíûõ èãðîêîâ. Íàïðèìåð, àâèà-
êîìïàíèÿ, æåëàþùàÿ ïðîäàâàòü áèëåòû îí-ëàéí, íå ìîæåò êóïèòü òîðãóþùèé 
áèëåòàìè ñàéò Priceline.com, ò.ê. ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü ïîñëåäíåé ðàâíà ñòîèìîñòè 
êðóïíåéøåé àìåðèêàíñêîé àâèàêîìïàíèè American Airlines. Êðîìå òîãî, äëÿ 
àêöèîíåðîâ ñóùåñòâóþùåé ïðèáûëüíîé êîìïàíèè ðåàëüíîãî ñåêòîðà ïîêóïêà 
óáûòî÷íîé èíòåðíåò-êîìïàíèè óäàðèëà áû ïî ïðèáûëÿì è äèâèäåíòàì, îòïóãíóâ 
òðàäèöèîííî íàñòðîåííûõ èíâåñòåðîâ. È, íàîáîðîò - äëÿ èíòåðíåò-èíâåñòîðà ïîãëî-
ùåíèå ìåäëåííî ðàñòóùåé êîðïîðàöèåé èç ðåàëüíîãî ñåêòîðà îçíà÷àåò ïîòåðþ 
àêöèé ñ îãðîìíûì ïîòåíöèàëîì ðîñòà êîòèðîâîê. Â èòîãå îíè òåðÿþò èíòåðåñ ê 
èíòåðíåò-êîìïàíèÿì, ïðèîáðåòåííûì ôèðìàìè èç òðàäèöèîííûõ îòðàñëåé. 

Ñèòóàöèÿ âïîëíå ìîæåò íà÷àòü ðàçâèâàòüñÿ â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè-âïîðó 
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî îáðàçîâàííûå ãîä-äâà íàçàä èíòåðíåò-êîìïàíèè íà÷íóò âñêîðå 
ñêóïàòü àìåðèêàíñêèå êîðïîðàöèè, ÷üÿ èñòîðèÿ íàñ÷èòûâàåò íå îäíî äåñÿòèëåòèå. 
ò.ê. ñòîèìîñòü ìíîãèõ èç íèõ óæå ñîïîñòàâèìà. 

Íàèáîëåå îãðàíè÷åííûìè ïðèîáðåòåíèÿìè äëÿ, íàïðèìåð, ñåòåâûõ ìàãàçèíîâ 
ìîãëè áû ñòàòü àìåðèêàíñêèå áàíêè ñ ðàçâèòîé ñåòüþ ôèëèàëîâ è ñòàáèëüíûì 
êàðòî÷íûì áèçíåñîì. 
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Òàêîé àëüÿíñ ñïîñîáåí ðåçêî óâåëè÷èòü ïðèáûëüíîñòü èíòåðíåò-òîðãîâëè. Âåäü 
âñå êëèåíòû áàíêà àâòîìàòè÷åñêè ñòàíîâÿòñÿ êëèåíòàìè âèðòóàëüíîãî ìàãàçèíà, à 
èíôðàñòðóêòóðà êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè ìîæåò óñêîðèòü ðàñ÷åòû ìåæäó ïîêó-
ïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè (5). 

 

Àðõèòåêòóðà Internet-êîììåðöèè 
 

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàäåæíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü 
âçàèìîäåéñòâèå íåñêîëüêèõ ïàòåíòîâàííûõ ñèñòåì. Êîíñîðöèóì CommerceNet 
ïðåäëàãàåò ñîçäàòü ñïåöèàëüíóþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ñâÿçàòü äðóã ñ äðó-
ãîì ðàçíûå ïëàòôîðìû. Â ýòîé ñâÿçè êîíñîðöèóì CommerceNet ïðèñòóïèë ê âû-
ïîëíåíèþ ïðîãðàììû Eco System,íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå "àðõèòåêòóðû èíòåðíåò-
êîììåðöèè",â êîòîðîé áóäóò îáúåäèíåíû êàê ðàçðàáîò÷èêè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, 
òàê è êîíå÷íûå ïîëüçîâàòåëè. 

Eco Sistem ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðóêòóðó äëÿ ïîñòðîåíèÿ Èíòåðíåò-ðûíêîâ. 
Åñëè ãîâîðèòü òî÷íåå, îíà ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðîé, êîòîðàÿ ñàìà ñîñòîèò èç ñòðóêòóð, 
ìîäåëèðóþùèõ îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû è óñëóãè. Ñòðóêòóðó Eco Sistem ìîæíî 
ïðåäñòàâèòü â âèäå ÷åòûðåõ óðîâíåé, êàê ýòî ïîêàçàíî íà ðèñóíêå 5.  

×åòûðå îñíîâíûå êàòåãîðèè ñòðóêòóðû Eco Sistem 

Ñëóæáû Èíòåðíåò-ðûíêà Ñëóæáû Èíòåðíåò-ðûíêà Ñëóæáû Èíòåðíåò-ðûíêà 

Áèçíåñ-ñëóæáû 

Êîììåð÷åñêèå ñëóæáû 

Ñåòåâûå ñëóæáû 

- Ñëóæáû Èíòåðíåò-ðûíêîâ. Îíè ñîîòâåòñòâóþò âåðòèêàëüíûì ðûíêàì, íàïðèìåð, 

ðûíêó íåäâèæèìîñòè (ïîèñê ïî íàçâàíèþ, ññóäà è óñëîâíîå äåïîíèðîâàíèå), ñôåðå 
çàùèùåííûõ òîðãîâûõ îïåðàöèé (ïîêóïêà, ïðîäàæà è íàçíà÷åííûå öåíû) èëè 
ëþáîìó âåðòèêàëüíîìó êàíàëó ïîñòàâîê ïðîäóêöèè (ñëóæáû ïðåäëîæåíèÿ ïîêóïêè, 
ãåíåðàöèè çàïðîñà î öåíå è âûäà÷å çàêàçà). 

- Áèçíåñ-ñëóæáû, âêëþ÷àÿ îáû÷íûå áèçíåñ-ïðîöåññû è ïðèëîæåíèÿ, òðàäè-
öèîííî èñïîëüçóåìûå íà ðàçëè÷íûõ Èíòåðíåò-ðûíêàõ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ðîçíè÷-
íàÿ òîðãîâëÿ (âûáîð òîâàðà, îôîðìëåíèå çàêàçà, äîñòàâêà òîâàðà) è îïåðàöèè 
ìåæäó êîìïàíèÿìè (çàêóïêà, îôîðìëåíèå çàêàçîâ, óïðàâëåíèå òîâàðíûìè 
çàïàñàìè è öåïî÷êîé ïîñòàâùèêîâ, ëîãèñòèêà). Ñîîòâåòñòâóþùåå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå, èìåíóåìîå marketware, ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûì ïîäêëàññîì òàêèõ 
ñëóæá, îðãàíèçóþùèõ ñâÿçü ïîêóïàòåëåé ñ ïðîäàâöàìè. 

-Êîììåð÷åñêèå ñëóæáû - ýòî îñíîâíûå ñëóæáû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ê 
íèì îòíîñÿòñÿ, íàïðèìåð, ýëåêòðîííûå êîøåëüêè, ïîçâîëÿþùèå îòäåëüíûì 
ëèöàì è êîìïàíèÿì âûïîëíÿòü àóòåíòèôèêàöèþ, îñóùåñòâëÿòü ïëàòåæè, èñêàòü 
òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé èëè âûïîëíÿòü èíûå îïåðàöèè íà Èíòåðíåò-ðûíêàõ. 

- Êîììåð÷åñêèå ñëóæáû ñëåäóþùåãî ïîêîëåíèÿ áóäóò âêëþ÷àòü áåçîïàñíóþ 
ìóëüòèìåäèéíóþ ïî÷òó, ñèñòåìó çàùèòû ôèíàíñîâûõ ñâåäåíèé è îïëàòû òîâà-
ðîâ è óñëóã ïðè ïîìîùè ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê, ñðåäñòâà äîñòàâêè öèôðîâûõ 
äàííûõ, ïðèëîæåíèé äëÿ âûñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ è âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà.  

-Ñåòåâûå ñëóæáû ïîâûøàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, íàäåæíîñòü è çàùèòó 
îïåðàöèé â Èíòåðíåòå äî óðîâíÿ, íåîáõîäèìîãî âàæíåéøèì äåëîâûì ïðèëîæåíèÿì. 

Eco Sistem ïîñòðîåíà íà áàçå àðõèòåêòóðû CORBA 2.0, ïðåòåíäóþùåé íà ðîëü 
ïðîìûøëåííîãî ñòàíäàðòà ðàñïðåäåëåííûõ îáúåêòîâ è ñåòåâûõ òåõíîëîãèé. Â 

Ðèñ. 5.  
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àðõèòåêòóðå CORBA âñå îáúåêòû ïîäêëþ÷åíû ê åäèíîé îáúåêòíîé ìàãèñòðàëè 
(ðèñ. 6). 

Ýòà îñîáåííîñòü èìååò íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå, êîãäà îáúåêòó îäíîãî óðîâíÿ 
òðåáóþòñÿ óñëóãè îáúåêòîâ äðóãîãî óðîâíÿ. 

Íàïðèìåð, â òàêèå ñåòåâûå ñëóæáû, êàê óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ñåðâèñà è 
ìíîãîàäðåñíàÿ ðàññûëêà, âîçìîæíî âêëþ÷åíèå ïëàòåæíûõ îïåðàöèé. Äðóãîé 
ïðèìåð-ñëóæáå âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ óñëóãè ñåðâèñà äîñòàâêè 
Èíòåðíåò-ðûíêà (6). 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ïðèìåðû ñîîáùåíèé ñ çàïðîñàìè íà îáñëóæèâàíèå 

Ñëóæáà Ñîîáùåíèå 

Ñëóæáà ïëàòåæåé Îïëàòèòü 
 Ïîëó÷èòü ïëàòåæ 
 Èñïîëüçîâàòü êðåäèòíóþ êàðòî÷êó 
 Ïðîâåðèòü, îïëà÷åíà ëè ïîêóïêà 

Ñëóæáà äîñòàâêè Îïðåäåëèòü âðåìÿ äîñòàâêè 
 Ïðîâåðèòü òåêóùåå ìåñòîíàõîæäåíèå 

ãðóçà 
 Ïîëó÷èòü ïðåäëîæåíèå öåíû 

Ñëóæáà êàòàëîãîâ Âûïîëíèòü ïîèñê 
 Äîïîëíèòü, óäàëèòü èëè ìîäèôèöèðî-

âàòü ñïèñîê 

Internet-áóì è âñïëåñê ãðóçîâûõ àâèàïåðåâîçîê 

Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñû îðãàíèçàöèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ñåòè Èíòåðíåò, íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ èìååò 
øèðîêèå ïåðñïåêòèâû, ò,ê, îíà îáåñïå÷èâàåò âñåìèðíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñ 
íèçêèìè çàòðàòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã. Ýòî îáåñïå÷èâàåò îáèëüíûé 
ïðèòîê ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïàðàìåòðîì äëÿ 
èíâåñòîðîâ è ìîæåò äàòü ïîòðåáèòåëÿì áåñïðèìåðíûå óäîáñòâà. Ýòè âûãîäû 
ÿâëÿþòñÿ òàêèìè ïðèâëåêàòåëüíûìè, ÷òî äàæå øèðîêî èçâåñòíûå òîðãîâûå 
ïðåäïðèÿòèÿ ðàçâèâàþò ýëåêòðîííóþ òîðãîâëþ, õîòÿ íå èìåþò ïðèáûëüíîñòè â 
äàííîì âèäå òîðãîâëè. Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ, äîñòèãøèå óñïåõà â äàííîì âèäå òîðãîâ-
ëè, èñïîëüçóþò óæå ðàáîòàþùèå ýëåêòðîííûå èíôðàñòðóêòóðû. Òåõíîëîãè÷åñêèå 

Ðèñ. 6 

Áðîêåð îáúåêòíûõ çàïðîñîâ Eco ôóíêöèîíèðóåò êàê ìàãèñòðàëü, ñîåäèíÿþùàÿ  

îáúåêòíî-èíêàïñóëèðîâàííûå ñëóæáû 

 
      

Àäìèíèñòðàòèâíûå ñëóæáû 
 

Ñëóæáû êîíôè- Ñëóæáû ïðåäñòàâ- 
ãóðàöèè  ëåíèÿ 

 

Ïðèêëàäíûå ñëóæáû 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ïîòðåáèòåëüñ- 
êèå ñëóæáû 

Ñëóæáû 
ó÷åòà 

Ñëóæáû 
ñîãëàñîâàíèÿ 

Ñëóæáû 
òðàíçàêöèè 

Ïîèñêîâûå 
ñëóæáû  

Áðîêåð îáúåêòíûõ çàïðîñîâ Åñî 

Ñëóæáû 
çàùèòû 

Ñëóæáû 
ïëàòåæåé 

Ñëóæáû áðàíä-
ìàóýðîâ 

Ñåòåâûå 
ñëóæáû 

Ñëóæáû 
áàç äàííûõ 

Ñëóæáû 
êàòàëîãîâ 

Ñëóæáû, ïîääåðæèâàþùèå ìîäåëü Eco 



 

 

16 

îñîáåííîñòè è ñîñòàâíûå ýëåìåíòû äëÿ îðãàíèçàöèè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ÷åðåç 
Èíòåðíåò âêëþ÷àþò â ñåáÿ WebServer, ýëåêòðîííûå ïëàòåæíûå êàðòû, ñðåäñòâà 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæåé è ìåõàíèçì äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ. Òðåáîâàíèÿ ïî 
òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äîëæíû 
âêëþ÷àòü â ñåáÿ íåîáõîäèìîñòü óäîáñòâ äëÿ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå îáåñïå÷åíèå 
áåçîïàñíîñòè  äëÿ ïðîâåäåíèÿ òàêèõ òîðãîâûõ îïåðàöèé. 

Êðîìå òîãî, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñêîðîñòü ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ïðåèìóùåñò-
âîì äëÿ âñåõ ïðèìåíåíèé îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ÷åðåç Èíòåðíåò è ëþáîå 
ïðîìåäëåíèå â ýòîì ïðîöåññå ïðèâåäåò ê ïîòåðå ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó ñêîðîñòü 
òîâàðà â áëèæàéøåì áóäóùåì ñòàíåò åäâà ëè íå ãëàâíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìó-
ùåñòâîì ïðîèçâîäèòåëÿ è äèñòðèáóòîðà. Ñåãîäíÿ êàæäûé ÷àñ, çàòðà÷åííûé  íà 
äîñòàâêó òîâàðà, öåíèòñÿ íà âåñ çîëîòà. 

Åñëè ïîñòàâêà çàïîçäàåò, ñáîðî÷íîå ïðåäïðèÿòèå áûñòðî ïåðåìåòíåòñÿ ê êîíêó-
ðåíòó è ïðîèçâîäèòåëü êîìïëåêòóþùèõ âìèã ïîòåðÿåò ñâîé ðûíîê ñáûòà. Îñîáåí-
íî îñòðî íà çàäåðæêó ãðóçà â ïóòè ðåàãèðóåò èíäóñòðèÿ hi-tech. Æèçíåííûé öèêë 
êîìïüþòåðîâ, òåëåâèçîðîâ, ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ ïîñòîÿííî ñîêðàùàåòñÿ. Åñëè 
åùå â íà÷àëå äåâÿíîñòûõ ìèðîâîé ìîíîïîëèñò â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà ìèêðî÷è-
ïîâ, êîíòðîëèðóþùèé îêîëî 90% ýòîãî ðûíêà, êîðïîðàöèÿ Intel âûïóñêàëà íîâûå 
ïðîöåññîðû êàæäûå äåâÿòü ìåñÿöåâ, òî ñåé÷àñ-íå ðåæå ÷åì ðàç â ïîëãîäà. È åñëè 
áû Intel ïîëüçîâàëàñü íå ýêñïðåññ-äîñòàâêîé, à, ñêàæåì, óñëóãàìè ñóäîõîäíûõ êîì-
ïàíèé, òî ïîòåðÿëà áû íå òîëüêî ëüâèíóþ äîëþ ñâîåãî ïÿòèäåñÿòèìèëëèàðäíîãî 
äîõîäà, íî ïåðåñòàëà áû áûòü ìîíîïîëèñòîì: åå êîíêóðåíò – êîðïîðàöèÿ AMD 
ìãíîâåííî áû âîñïîëüçîâàëàñü ñèòóàöèåé. 

Äðóãîé ïðèìåð. Êîãäà âî âðåìÿ íåäàâíåãî çåìëåòðÿñåíèÿ íà Òàéâàíå èç ñòðîÿ 
áûëè âûâåäåíû âçëåòíî-ïîñàäî÷íûå ïîëîñû íà ìåñòíûõ àýðîäðîìàõ, ìèðîâîé 
ðûíîê òóò æå îùóòèë äåôèöèò êîìïüþòåðíûõ êîìïîíåòîâ. Öåíû ïðîèçâåäåííûõ 
íà îñòðîâå êîìïëåêòóþùèõ çà íåäåëþ âçëåòåëè äî íåáåñ, à ñáîðùèêè êîìïüþòå-
ðîâ ïåðåîðèåíòèðîâàëèñü íà ïîñòàâùèêîâ èç äðóãèõ àçèàòñêèõ ñòðàí. 

Ñïðîñ íà áûñòðóþ äîñòàâêó îùóùàåòñÿ è â äðóãèõ îòðàñëÿõ. Íåäàâíèé áóì íà 
ïðåäìåòû ðîñêîøè â Àìåðèêå è áîãàòûõ àçèàòñêèõ ñòðàíàõ (Ãîíêîíã, Ñèíãàïóð, 
ÎÀÝ) çàñòàâèë åâðîïåéñêèå Äîìà ìîäåëè îïåðàòèâíî íà íåãî ðåàãèðîâàòü. Åñëè 
ðàíüøå, êîãäà îáúåì ïðîäàæ ïî äðóãóþ ñòîðîíó îêåàíà áûë íåâåëèê, òîâàð â 
Àìåðèêó è Àçèþ äîñòàâëÿëè ñóäîõîäíûå êîìïàíèè, òî â íîâûõ óñëîâèÿõ ýòîò 
ñïîñîá äîñòàâêè îêàçàëñÿ íåýôôåêòèâíûì. Ïèê ïðîäàæ îäåæäû è îáóâè ptet-a-
porter è haute-couture òåïåðü ïðèõîäèòñÿ òîëüêî íà ïåðâóþ íåäåëþ ïîñëå 
ïðåìüåðíîãî ïîêàçà, è òîâàð â áóòèêè íàäî äîñòàâëÿòü êàê ìîæíî ñêîðåå, èíà÷å îò 
âûñîêîé íîðìû ïðèáûëè ïðèäåòñÿ îòêàçàòüñÿ. 

Ïðîöâåòàíèþ áèçíåñà ãðóçîâûõ àâèàêîìïàíèé â íåìàëîé ñòåïåíè ñïîñîáñò-
âóåò è áóðíîå ðàçâèòèå Èíòåðíåòà. Òîðãîâëÿ ÷åðåç ñåòü óäâàèâàåòñÿ êàæäûé ãîä. Â 
Àìåðèêå, íàïðèìåð, ê 2004 ãîäó, ïî ïðîãíîçàì Intel, îáúåì òîðãîâëè ÷åðåç 
Èíòåðíåò ñîñòàâèò íå ìåíåå 10% ÂÂÏ ÑØÀ. Â Çàïàäíîé Åâðîïå ñåé÷àñ ÷åðåç 
Èíòåðíåò ïîêóïàþò ñðàâíèòåëüíî ìàëî, âñåãî íà 5-6 ìëðä. äîëëàðîâ, íî, ïî 
îöåíêàì IDS, ÷åðåç 5 ëåò åâðîïåéöû ïîòðàòÿò â âèðòóàëüíûõ ìàãàçèíàõ óæå áîëåå 
40 ìëðä. äîëëàðîâ. Çàìåòíàÿ ÷àñòü êóïëåííîãî ÷åðåç ãëîáàëüíóþ ñåòü òîâàðà áóäåò 
äîñòàâëÿòüñÿ ïî âîçäóõó-âîçìîæíîñòü ñâåðõáûñòðîãî ïîèñêà âëå÷åò çà ñîáîé 
íåîáõîäèìîñòü ñâåðõáûñòðîé äîñòàâêè. Åñëè ýòè ïðîãíîçû îïðàâäàþòñÿ, ðûíîê 
àâèàäîñòàâêè ãðóçîâ áóêâàëüíî âçîðâåòñÿ è êîìïàíèè ýêñïðåññ-ïåðåâîç÷èêè áóäóò 
åæåãîäíî çàðàáàòûâàòü áîëåå 140 ìëðä. äîëëàðîâ (7). 
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Çàêëþ÷åíèå 
 

Ñèñòåìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, ïî âñåé âèäèìîñòè, êàðäèíàëüíî èçìåíÿò 
ìèð áèçíåñà. Êàæäîé êîìïàíèè, ÷òîáû îñòàòüñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé, íåîáõî-
äèìî ïî äîñòîèíñòâó îöåíèòü èñòîðè÷åñêîå çíà÷åíèå òîé èíôîðìàöèîííîé 
èíôðàñòðóêòóðû, êîòîðóþ ïðåäëàãàåò Èíòåðíåò. 

Ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè-ýòî ïðèëîæåíèÿ èíôîðìàöèîííîé òåõíî-
ëîãèè, â çàäà÷è êîòîðûõ âõîäÿò ïîääåðæêà áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïðåäëîæåíèå 
òîâàðîâ è óñëóã. 

Âñå äåëîâûå îïåðàöèè (òðàíçàêöèè) òðåáóþò îáðàáîòêè çíà÷èòåëüíûõ 
îáúåìîâ èíôîðìàöèè è èíòåíñèâíîãî îáìåíà äàííûìè ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è 
ïîñòàâùèêàìè. 

Ñóùåñòâóåò îáîáùåííàÿ ìîäåëü ïðîöåññà òîðãîâëè è áàçîâûå ïðîöåññû 
êîììåð÷åñêîé ñäåëêè, êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò âî âñåõ òðàíçàêöèÿõ: 

- ïîèñê èíôîðìàöèè î ïðîäóêòå; 
- îöåíêà òîâàðîâ; 
- ëîãèñòèêà; 
- çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ è îïëàòà; 
- àóòåíòèôèêàöèÿ; 
- ïðåäñòàâëåíèå òîâàðîâ; 
- îïåðàòèâíàÿ ðàññûëêà èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëþ; 
- óïðîùåíèå ïîèñêà èíôîðìàöèè; 
- óïðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà. 
Õîòÿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè åùå íàõîäÿòñÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå 

ðàçâèòèÿ,â áóäóùåì îíè îáåùàþò ñóùåñòâåííî èçìåíèòü ñòðóêòóðó è ñïîñîáû 
òîðãîâëè. 

×òîáû óäà÷íî êîíêóðèðîâàòü â èíôîðìàöèîííî-íàñûùåííîé èíôðàñòðóê-
òóðå, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ íèçêîé ñòîèìîñòüþ îáðàáîòêè òðàíçàêöèé, ïðåäïðè-
ÿòèÿì ïðèõîäèòñÿ èçîáðåòàòü íîâûå áèçíåñ-ìîäåëè, îòëè÷àþùèåñÿ äðóãèìè 
ïîäõîäàìè ê äèôôåðåíöèðîâàíèþ è ñðåäñòâîì ïîääåðæêè òîðãîâîé ìàðêè. 
Ýôôåêòèâíîå  èñïîëüçîâàíèå ïåðñïåêòèâíûõ òåõíîëîãèé, ñîãëàñîâàíèå íîâûõ è 
ñòàðûõ áèçíåñ-ìîäåëåé ñòàíîâÿòñÿ êëþ÷îì ê óñïåõó. 

Åñëè âñå ïðîåêòû, êîòîðûå ñåé÷àñ ðàçðàáàòûâàþòñÿ â ýòîé ñôåðå, óñïåøíî 
îñóùåñòâëÿòüñÿ, íà ñâåò ïîÿâèòñÿ "ýêîñèñòåìà" ãëîáàëüíîé Èíòåðíåò-êîììåð-
öèè, â êîòîðîé ïîêóïàòåëè, ïðîäàâöû è ïîñðåäíèêè ñôîðìèðóþò íåñêîëüêî 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ Èíòåðíåò-ðûíêîâ, îáðàçóþùèõ òîðãîâûå ñîîáùåñòâà. 

Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î ãîòîâíîñòè äâèãàòüñÿ â áóäóùåå ñî ñêîðîñòüþ 
èíôîðìàöèîííîé ýðû, êîòîðàÿ ñóëèò áûñòðûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè 
áèçíåñà (8). 
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