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Ïåðèîäîì ñòàíîâëåíèÿ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè òîðãîâëè 

òåõíèêîé è çàïàñíûìè ÷àñòÿìè çà ðóáåæîì ìîæíî ñ÷èòàòü 60-ûå ãîäû. Èìåííî â 

ýòîò ïåðèîä êðóïíûå êîìïàíèè, ñòîëêíóâøèñü ñ ðàçîðèòåëüíûìè ïðîáëåìàìè â 

òîðãîâëå çàïàñíûìè ÷àñòÿìè äëÿ ïðîäàííîãî èìè ãðîìàäíîãî ïàðêà ìíîãîìàðî-

÷íîé òåõíèêè, îáíàðóæèëè ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü ñáûòà ìàøèí îò èõ îáåñïå÷åíèÿ 

çàïàñíûìè ÷àñòÿìè. 

Âîçðîñøèå îáúåìû è àññîðòèìåíò çàïàñíûõ ÷àñòåé, èõ òîâàðíûå îñîáåí-

íîñòè, ñóðîâûå çàêîíû î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è ïðîáëåìû ñ ïîèñêîì äè-

ëåðîâ, ñîãëàøàþùèõñÿ ïðèíÿòü íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ðåìîíòèðîâàòü òåõíèêó, 

ïîòðåáîâàëè îò ïðîäóöåíòîâ èçìåíåíèÿ ìåòîäîâ ðàáîòû ñ çàïàñíûìè ÷àñòÿìè. Îíè 

ïðîâåëè íåîáõîäèìûå èññëåäîâàíèÿ, íàøëè êîíöåïòóàëüíûå ðåøåíèÿ ïðèíöè-

ïèàëüíûõ çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ çàïàñíûìè ÷àñòÿìè ïîêóïàòåëåé ñâîèõ ìàøèí. Ê 70-ì 

ãîäàì êðóïíåéøèå êîìïàíèè ñîçäàëè òîâàðîïðîâîäÿùèå ñåòè ñ ñèñòåìàìè ñêëàäîâ, 

îòëàäèëè îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè íà îòäåëüíûõ ñêëàäàõ è â ñèñòåìàõ, 

çàëîæèëè íàó÷íûå îñíîâû àíàëèçà è ïðîãíîçà ñïðîñà è ïðèìåíåíèÿ èõ 

ðåçóëüòàòîâ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà çàïàñíûõ ÷àñòåé. 

Â ïîñëåäóþùèå ãîäû ìåòîäû îðãàíèçàöèè ñáûòà ïîñëåäíèõ ëèøü 

øëèôóþòñÿ çà ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ âñå áîëåå ñîâåðøåííûõ êîìïüþòåðîâ, òåëåêîììó-

íèêàöèé, áîëåå ïîäðîáíîé è îáøèðíîé ñòàòèñòèêè ñáûòà ìàøèí è çàïàñíûõ ÷àñ-

òåé, à òàêæå áëàãîäàðÿ áîëåå îñíîâàòåëüíîé ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ äëÿ âñåõ 

çâåíüåâ ñáûòîâûõ ñåòåé. 

Ïðîäóöåíòû ìàøèí íå ïðîäàþò òåõíèêó íà íîâûõ ðûíêàõ, íå îðãàíèçîâàâ 

ïðåäâàðèòåëüíî ïîëíîöåííûå ñåðâèñíûå òî÷êè äëÿ ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ è 

ïðîäàæè çàïàñíûõ ÷àñòåé, èíà÷å ìîæíî ïîòåðÿòü ðûíîê ïîñëå ïåðâûõ æå ãàðàí-

òèéíûõ íåóðÿäèö èëè ñëó÷àåâ îòñóòñòâèÿ çàï÷àñòåé. Ìîëâà ñðåäè ïîêóïàòåëåé 

áûñòðî ïîäïîðòèò ìíåíèå î ïîñòàâùèêå, êîíêóðåíòû òîæå íå äðåìëþò è êàæäûé 

ïðîìàõ èñïîëüçóþò äëÿ âûòåñíåíèÿ ñ ðûíêà /1/. 
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ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÀß ÁÀÇÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ 

 
Èíôîðìàöèîííóþ áàçó ìàðêåòèíãà ñòàðàþòñÿ îñíîâûâàòü íà äàííûõ, ïîëó-

÷åííûõ èç íàèáîëåå íàäåæíûõ èñòî÷íèêîâ, ó÷èòûâàòü îáùèå òåíäåíöèè è 

êîíêðåòíûå ôàêòû è öèôðû. Èñòî÷íèêîì ñâåäåíèé î ñîñòîÿíèè ýêîíîìèêè â 

öåëîì, äàííîé îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè è òîðãîâëè ÿâëÿþòñÿ èçäàíèÿ ïðàâèòåëü-

ñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ó÷ðåæäåíèé, áàíêîâñêèå áþëëåòåíè, îñâåùàþùèå òåíäåíöèè 

â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, òîðãîâëå, æèëèùíîì ñòðîèòåëüñòâå è íà òðàíñïîðòå, ðåãó-

ëÿðíî ïóáëèêóåìûå îáçîðû ïîòðåáèòåëüñêèõ è îïòîâûõ öåí, óñëîâèé íà ðûíêå, 

óðîâíÿ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, ýêñïîðòà è èìïîðòà è ò.ï. Â âîïðîñàõ ñòðàòåãèè 

êîíêóðåíòàì ïîìîãàþò îðèåíòèðîâàòüñÿ ïóáëèêóåìûå îò÷åòû êîíêóðèðóþùèõ 

êîìïàíèé, êîììåð÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ, ñïåöèàëèçèðîâàííûå ãàçåòû, îò÷åòû äèëå-

ðîâ è îò÷åòû î äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ. 

Äëÿ èçó÷åíèÿ öåëåñîîáðàçíî âûáðàòü ñíà÷àëà îäèí ðàéîí è ïðîâåñòè â íåì 

âñå ýòàïû ìàðêåòèíãà, ÷òîáû îïðåäåëèòü êðóã îáùåíèÿ, ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïðèå-

ìû è íàáðàòüñÿ îïûòà, âçÿòü íà ó÷åò ðåìîíòíûå âîçìîæíîñòè ðàéîíà, ïàðê ìàøèí, 

êðóïíûõ âëàäåëüöåâ òåõíèêè, êîëè÷åñòâî è âîçìîæíîñòè ïðîäàâöîâ çàïàñíûõ 

÷àñòåé. 

Ïàðê ìîäåëåé ìàøèí, ïðåäñòàâëÿþùèõ èíòåðåñ è íàõîäÿùèõñÿ â 

ýêñïëóàòàöèè - îòäåëüíî ïî ìàðêàì, ìîäåëÿì è ìîäèôèêàöèÿì è ñ ó÷åòîì âîçðàñòà 

ìàøèí, - ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îòäåëüíî ïî êàæäîìó ãîäó ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ. Îò 

âîçðàñòà ïàðêà çàâèñèò ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåäñòîÿùåé ýêñïëóàòàöèè è äëèòåëü-

íîñòü ïåðèîäà ïîòðåáíîñòè â ðåìîíòå è çàïàñíûõ ÷àñòÿõ. 

Âàæíî çíàòü ïåðñïåêòèâû óâåëè÷åíèÿ èëè ñîêðàùåíèÿ ïàðêà ìàøèí. 

Èçó÷åíèå ïàðêà îáÿçàòåëüíî äëÿ îïðåäåëåíèÿ íîìåíêëàòóðû è îáúåìà çàïàñíûõ 

÷àñòåé, â êîòîðûõ ýòîò ïàðê íóæäàåòñÿ. Ñáûò ìàøèí è çàïàñíûõ ÷àñòåé çàâèñèò îò 

òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ, êàê âîçìîæíîñòè è öåëåñîîáðàçíîñòü òîðãîâëè äåòàëÿìè òîé 

èëè èíîé íîìåíêëàòóðû, ãåîãðàôèÿ ðûíêà, âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé 

òîðãîâîé ñåòè è åå ðàñøèðåíèÿ, ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü íàñåëåíèÿ, ýêñïëóà-

òàöèîííî - òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ. 

Íà ñáûò âëèÿþò ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè, ñòåïåíü òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ 

ðàéîíà, íàñûùåííîñòü ìàøèíîòåõíè÷åñêèìè è ðåìîíòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, 

ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû ðåìîíòà, òåõíè÷åñêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ëèö, ýêñïëóàòèðóþ-

ùèõ è îáñëóæèâàþùèõ ìàøèíû. 

Óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè îïðåäåëÿþò ñòåïåíü èíòåíñèâíîñòè èçíîñà ìàøèí. 

Åñëè âû áóäåòå îáëàäàòü õîðîøåé èíôîðìàöèîííîé áàçîé, òî ñìîæåòå ïðåäëàãàòü 

îðèãèíàëüíûå çàïàñíûå ÷àñòè ñîîòâåòñòâóþùèì êëèåíòàì ðàíüøå êîíêóðåíòîâ, 

ïðîäàþùèõ íåîðèãèíàëüíûå. Ïðîôåññèîíàëèçì âñåãäà âûçûâàåò óâàæåíèå è 

ñïîñîáñòâóåò ñîòðóäíè÷åñòâó. 



 

 
 
 

 
 
 

Íîðìàòèâíûå àêòû î ðåãóëèðîâàíèè èìïîðòà íóæíî èçó÷àòü, åñëè âû 

ðàáîòàåòå ñ èìïîðòíûìè çàïàñíûìè ÷àñòÿìè, ïðèíàäëåæíîñòÿìè è ìàøèíàìè. 

Èçó÷åíèå èìïîðòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïîêàæåò ñòîèìîñòü ðàñõîäîâ ïî èìïîðòó è 

ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ ââîçà çàïàñíûõ ÷àñòåé è ìàøèí. Ïî ðåøåíèþ ïðàâèòåëüñòâà 

âîçìîæíî îãðàíè÷åíèå èìïîðòà çàïàñíûõ ÷àñòåé â âèäå óñòàíîâëåíèÿ âûñîêèõ 

ïîøëèí íà íèõ. Îãðàíè÷åíèÿ íà ââîç ðÿäà èçäåëèé ââîäÿòñÿ ñ òåì, ÷òîáû ïîäòîëê-

íóòü çàðóáåæíûõ ïðîäóöåíòîâ ìàøèí ê îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà çàï÷àñòåé â 

ñòðàíå - èìïîðòåðå â öåëÿõ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ìåñòíîé ïðîìûøëåííîñòè è 

óâåëè÷åíèÿ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ. 

Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ äèôôåðåíöèàöèè ïîøëèí â çàâèñèìîñòè îò 

ôàêòè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ çàïàñíûõ ÷àñòåé. Íàïðèìåð, â ÑØÀ çàïàñíûå ÷àñòè ê 

ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì ìàøèíàì è òðàêòîðàì íå îáëàãàþòñÿ ïîøëèíàìè, à çàïàñ-

íûå ÷àñòè ê òåì æå ìîäåëÿì òðàêòîðîâ, ìîäèôèöèðîâàííûõ äëÿ äîðîæíî-ñòðîè-

òåëüíûõ ðàáîò, ïîäëåæàò îáëîæåíèþ ïîøëèíàìè â ðàçìåðå äî 27,5% èõ ñòîèìîñòè. 

Ñìåøàííûå ïîøëèíû íà çàïàñíûå ÷àñòè óñòàíàâëèâàþòñÿ ñ ó÷åòîì öåí äåòàëåé è 

ñïåöèôèêè. Çàïàñíûå ÷àñòè ìîãóò òàêæå îäíîâðåìåííî îáëàãàòüñÿ íåñêîëüêèìè 

ïîøëèíàìè, íàïðèìåð, ôèñêàëüíîé, ñ öåíû è ñïåöèôè÷åñêîé. 

Íàðÿäó ñ ïîøëèíàìè ñóùåñòâóþò ðàçíîãî ðîäà àêöèçíûå è äðóãèå ñáîðû. Â 

íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ïðèìåíÿåòñÿ ñèñòåìà ëèöåíçèðîâàíèÿ èìïîðòà çàïàñíûõ 

÷àñòåé, îäíîé èç çàäà÷ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åíèå èëè çàïðåùåíèå ââîçà òåõ 

äåòàëåé è óçëîâ, êîòîðûå êîíêóðèðóþò ñ àíàëîãè÷íûìè ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà. 

Ðàçìåðû ïîøëèí íà èìïîðò çàïàñíûõ ÷àñòåé èçìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ 

ðàçâèòèÿ ìåñòíîé ïðîìûøëåííîñòè, èçìåíåíèé â òîðãîâî-ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøå-

íèÿõ ñòðàí - êîíòðàãåíòîâ, ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé â ñòðàíå, ïëàíîâ ðàçâèòèÿ òåõ 

èëè èíûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè è ò.ä. /1/. 

 

ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ È ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ ÑÅÐÂÈÑÀ È ÇÀÏÀÑÍÛÕ ×ÀÑÒÅÉ 

 

Âñå ïðåäïðèÿòèÿ, îò êîìïàíèé - ïðîèçâîäèòåëåé äî äèëåðîâ, ìîãóò ñóùåñòâî-

âàòü, òîëüêî åñëè èõ ìàøèíû ïîêóïàþòñÿ. Ïîòðåáèòåëè âûáèðàþò òå ìàøèíû, 

ðåìîíò è îáñëóæèâàíèå êîòîðûõ íå äîñòàâÿò èì áîëüøèõ ïðîáëåì è ðàñõîäîâ. 

Äèëåðû âûáèðàþò òåõ ïîñòàâùèêîâ, êîòîðûå ãàðàíòèðîâàííî îáåñïå÷èâàþò èõ 

ïîëíûì àññîðòèìåíòîì çàïàñíûõ ÷àñòåé äëÿ ðåìîíòà è îáñëóæèâàíèÿ. Îòñþäà 

ÿñíî, ÷òî èìåííî óñïåõ íà ðûíêàõ ñåðâèñà è çàïàñíûõ ÷àñòåé îïðåäåëÿåò óñïåõ íà 

ðûíêå òåõíèêè. Ñåðâèñ è çàïàñíûå ÷àñòè, êàê è ëþáîé òîâàð, èìåþò ñâîþ öåíó, 

êà÷åñòâî è ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ëþäåé. Ñëåäîâàòåëüíî, ýòè òðè 

ïàðàìåòðà äîëæíû áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíû. 

Êà÷åñòâî îáåñïå÷åíèÿ çàïàñíûìè ÷àñòÿìè - ïîëíàÿ íîìåíêëàòóðà è 

ìàêñèìóì ñóòêè íà îæèäàíèå äåòàëè - ñàìûé ãëàâíûé àðãóìåíò äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ 

äèëåðîâ è îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òåõíèêè. 



 

 
 
 

 
 
 

Âûñîêîýôôåêòèâíàÿ òîðãîâëÿ çàïàñíûìè ÷àñòÿìè âîçìîæíà â íàñòîÿùåå 

âðåìÿ òîëüêî ïðè óñëîâèè ñèñòåìíîé îðãàíèçàöèè ñáûòà, óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè íà 

îñíîâå íàó÷íûõ ìåòîäîâ, êîìïüþòåðèçàöèè ñòàòèñòèêè, àíàëèçà, ïðîãíîçà, 

îáðàáîòêè âñåé äîêóìåíòàöèè, ïîçâîëÿþùåé íå òîëüêî îïòèìèçèðîâàòü çàïàñû, 

ñíèçèòü ðàñõîäû ïî õðàíåíèþ çàïàñíûõ ÷àñòåé, íî è çíà÷èòåëüíî óñêîðèòü 

îáñëóæèâàíèå ïîêóïàòåëåé. 

Îñíîâîé äëÿ óñïåøíîé òîðãîâëè  ìàøèíàìè çà ðóáåæîì ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíàÿ 

îðãàíèçàöèÿ òîâàðîïðîèçâîäÿùèõ ñåòåé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ìàøèí, çàïàñíûõ ÷àñòåé 

è óñëóã ïî ðåìîíòó. Âñå îðãàíèçàöèîííûå è óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â òàêèõ 

ñåòÿõ áàçèðóþòñÿ íà ìàêñèìàëüíîì ñîáëþäåíèè èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëÿ. 

Â ðàçëè÷íûõ ðàéîíàõ òåõíèêîé òîðãóþò òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿ, óïîëíîìî÷åí-

íûå èçãîòîâèòåëÿìè ìàøèí èëè èõ ðåãèîíàëüíûìè ôèëèàëàìè ïðåäñòàâëÿòü èí-

òåðåñû èçãîòîâèòåëåé. Òàêèå ïðåäïðèÿòèÿ íàçûâàþòñÿ ïîëíîìî÷íûìè äèëåðàìè. 

Äèëåðàì, òîðãóþùèì ëåãêîâûìè àâòîìîáèëÿìè, óäàåòñÿ îõâàòèòü ñâîèì 

ñåðâèñîì òîëüêî îò ÷åòâåðòè äî ïîëîâèíû ïðîäàííûõ èìè ìàøèí. Âëàäåëüöû 

ìàøèí îòäàþò èõ â ðåìîíò ïîñëå ãàðàíòèéíîãî ïåðèîäà íå òîëüêî äèëåðàì, íî è 

íå çàâèñèìûì îò èçãîòîâèòåëÿ ðåìîíòíûì ïðåäïðèÿòèÿì, åñëè îíè ðàñïîëîæåíû 

áëèæå, èëè äåøåâëå ðåìîíòèðóþò. Ïîýòîìó ïðîäóöåíòû òåõíèêè ïðèâëåêàþò 

íåçàâèñèìûå ìàñòåðñêèå äëÿ ðåìîíòà ñâîèõ ìàøèí, îáó÷àÿ ìåõàíèêîâ è çàêëþ÷àÿ 

äîãîâîð î òîì, ÷òî ìàñòåðñêàÿ ñòàíîâèòñÿ óïîëíîìî÷åííîé, èëè ñåðòèôèöèðî-

âàííîé, èëè "ñåðâèñíûì àãåíòîì", ò.å. îáåñïå÷èâàåò êà÷åñòâî ðåìîíòà. 

Òàê êàê äèëåðû è íåçàâèñèìûå ìàñòåðñêèå ðåìîíòèðóþò 80-90% ïàðêà ìà-

øèí, îíè ÿâëÿþòñÿ ìåëêîîïòîâûìè çàêàç÷èêàìè çàïàñíûõ ÷àñòåé. Ïðîáëåìó ñî-

áëþäåíèÿ ñðîêîâ ïîñòàâîê èçãîòîâèòåëè ìàøèí ðåøàþò ñîçäàíèåì ðåãèîíàëüíûõ 

ñêëàäîâ, îáñëóæèâàþùèõ äèëåðîâ è íåçàâèñèìûå ìàñòåðñêèå. 

Ó êîìïàíèé, ðåàëèçóþùèõ ìíîæåñòâî ìîäåëåé ìàøèí íà áîëüøèõ òåððè-

òîðèÿõ èëè âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, íàïðèìåð “Ford” è “International Harvester”  ÑØÀ, 

âìåñòî öåíòðàëüíîãî ñêëàäà èëè íàðÿäó ñ íèì, èìåþòñÿ çîíàëüíûå ñêëàäû, êîòî-

ðûì ïîðó÷åíî îáñëóæèâàíèå òîëüêî ðåãèîíàëüíûõ ñêëàäîâ. Óïðàâëåíèå çàïàñàìè â 

ñèñòåìàõ ñêëàäîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ öåíòðàëèçîâàííî, ïðè ýòîì ïðèìåíÿåòñÿ åäèíàÿ 

ñèñòåìà. Ðàññìîòðèì îäíó èç òàêèõ ñèñòåì  “Spåed”(ñêîðîñòü), êîòîðàÿ äåéñòâóåò ó 

êîìïàíèè “International Harvester”. Íà îñíîâå àíàëèçà ñïðîñà íîìåíêëàòóðà äåòàëåé 

áûëà ðàçäåëåíà íà äâå ãðóïïû: “P” - ðåãèîíàëüíûå, ïîëüçóþùèåñÿ âûñîêèì è 

ïîñòîÿííûì ñïðîñîì, è “H” - íàöèîíàëüíûå, ïîëüçóþùèåñÿ íåðåãóëÿðíûì ñïðîñîì 

(ðèñ.).                         
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Ñèñòåìû “Speed” è”Computair”: 

1- ðåãèîíàëüíûé ñêëàä: ïîëó÷åíèå çàÿâîê; 2 - ñîîáùåíèå î íèõ ãëàâíîìó ÂÖ, 

            3 - êîìàíäà ÂÖ ñêëàäàì íà îòãðóçêó äåòàëåé ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðóïï,  

4 - ïîñòàâêà ðåãèîíàëüíîìó ñêëàäó;5 - ïîñòàâêà äèëåðàì. 

 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òàêèì äåëåíèåì äåòàëåé  áûëà ñîçäàíà ñèñòåìà ñêëàäîâ, 

âêëþ÷àþùàÿ ðåãèîíàëüíûå ñêëàäû, õðàíÿùèå íîìåíêëàòóðó òîëüêî ãðóïïû "P", è 

êðóïíûå çîíàëüíûå "íàöèîíàëüíûå" ñêëàäû, õðàíÿùèå íîìåíêëàòóðó ãðóïïû  "H".  

Ãëàâíûé ÂÖ ïîëó÷àåò èíôîðìàöèþ î çàïàñàõ äåòàëåé îò âñåõ ðåãèîíàëüíûõ 

è íàöèîíàëüíûõ ñêëàäîâ è ïðè ñîêðàùåíèè çàïàñîâ äî îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ 

âûäàåò êîìàíäû íà èõ ïîïîëíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèì çàâîäàì - ïîñòàâùèêàì. 

Âûïîëíåíèå çàêàçîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì. Äèëåð ïî÷òîé èëè 

ïî òåëåôîíó íàïðàâëÿåò çàêàç íà áëèæàéøèé ðåãèîíàëüíûé ñêëàä. Ïðèåìùèê 

ââîäèò çàêàç â òåðìèíàë êîìïüþòåðà, è, åñëè íà ýòîì ñêëàäå íóæíûõ äåòàëåé íå 

îêàçàëîñü, çàêàç ïåðåäàåòñÿ â ãëàâíûé ÂÖ, êîòîðûé äàåò êîìàíäó íà îòãðóçêó 

äåòàëåé ãðóïïû "P" ñîñåäíåìó ñêëàäó, à íà îòãðóçêó äåòàëåé ãðóïïû "H"- áëèæàé-

øåìó ê äèëåðó íàöèîíàëüíîìó ñêëàäó. 

Ïðè îáû÷íûõ çàêàçàõ îòãðóçêà îñóùåñòâëÿåòñÿ àâòîòðàíñïîðòîì. 

Äëÿ äîñòàâêè äåòàëåé ãðóïïû "H" ïî ñðî÷íûì è àâàðèéíûì çàêàçàì â 

ñîñòàâå ñèñòåìû "Speed" ôóíêöèîíèðóåò ñèñòåìà "Computair". Íàöèîíàëüíûå ñêëà-

äû ïî óêàçàíèþ ãëàâíîãî ÂÖ äîñòàâëÿþò çàïàñíûå ÷àñòè â àýðîïîðò, ãäå ìåëêèå 

ïàðòèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ äèëåðîâ îäíîãî ðàéîíà, êîìïëåêòóþòñÿ âìåñòå è 

ãðóçÿòñÿ â ñïåöèàëüíûå àâèàêîíòåéíåðû. Çà íî÷ü äåòàëè ïåðåâîçÿòñÿ ñàìîëåòîì íà 

ðåãèîíàëüíûé ñêëàä, ãäå ïðîèñõîäèò ðàçóêðóïíåíèå ïàðòèé, ïîñëå ÷åãî îíè 

äîñòàâëÿþòñÿ äèëåðàì - çàêàç÷èêàì. Ðàçíèöà âî âðåìåíè ïðè ñðî÷íîé äîñòàâêå 

äåòàëåé ãðóïïû "P" ñ ðåãèîíàëüíûõ ñêëàäîâ è äåòàëåé ãðóïïû "H" ñ íàöèîíàëüíûõ 

Ä è ë å ð û 

Ðåãèîíàëüíûé ñêëàä 
(áëèæàéøèé) 

Ðåãèîíàëüíûé ñêëàä 

(ñîñåäíåãî ðåãèîíà) 

ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÛÉ ÑÊËÀÄ 

ÃËÀÂÍÛÉ ÂÛ×ÈÑËÈÒÅËÜÍÛÉ ÖÅÍÒÐ 



 

 
 
 

 
 
 

ñêëàäîâ íå ïðåâûøàåò, êàê ïðàâèëî, 24 ÷àñîâ. Íåñðî÷íûå çàêàçû âûïîëíÿþòñÿ â 

òå÷åíèå 3 äíåé. 

Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñèñòåìû "Speed" çàíÿëè ó ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèé 

"International Harvester" è "IBM" îêîëî òðåõ ëåò. 

Êîíêóðåíöèÿ çàñòàâèëà âñåõ ïðîäóöåíòîâ òåõíèêè îáçàâåñòèñü ïîäîáíûìè 

ñèñòåìàìè. Íàëè÷èå òàêèõ ìîùíûõ ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ çàïàñíûìè ÷àñòÿìè ìàøèí 

íà òåððèòîðèÿõ ëþáûõ ðàçìåðîâ ïîçâîëÿåò áåç ïðîáëåì åæåãîäíî ïðîäâèãàòü íà 

ðûíîê íîâûå ìîäåëè ìàøèí. Ýòè ñèñòåìû - íàäåæíàÿ îïîðà äëÿ îñâîåíèÿ íîâûõ 

ðûíêîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî ðåãèîíàëüíûé ñêëàä çàïàñíûõ ÷àñòåé êîìïàíèè - ïðî-äóöåíòà 

â êàêîé-ëèáî ñòðàíå ìîæåò äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî îáñëóæèâàòü íîâûõ äèëåðîâ â 

ñîñåäíåé ñòðàíå äî òåõ ïîð, ïîêà òàì íå áóäåò ñîçäàí  ñâîé ðåãèî-íàëüíûé ñêëàä. 

Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà îïðåäåëÿåò îñíîâû ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà 

òåõíèêè è çàïàñíûõ ÷àñòåé, èõ ðàñïðåäåëåíèÿ â ñáûòîâîé ñåòè, îðãàíèçàöèè 

ðåìîíòà è îáñëóæèâàíèÿ ïî åäèíîé òåõíîëîãèè. 

Âàæíûì ýëåìåíòîì òîâàðíîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè 

ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ è ïåðñîíàëà äèëåðîâ ïî ìåðå ìîäèôèöèðîâàíèÿ óçëîâ èëè 

ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ìîäåëåé ìàøèí. 

Ïîíèìàÿ, ÷òî ïðèáûëè è ñâîåâðåìåííîñòü îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé 

çàâèñÿò îò ýôôåêòèâíîñòè è îïåðàòèâíîñòè ñáûòîâîé  ñåòè, ò.å. îò êâàëèôèêàöèè 

ïåðñîíàëà, îòâåòñòâåííîãî çà ðåìîíò è òîðãîâëþ çàïàñíûìè ÷àñòÿìè, âñå ïîñòàâ-

ùèêè ìàøèí îðãàíèçîâàëè îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ ñâîèõ ñëóæá è ïåðñîíàëà äèëåðîâ 

â ó÷åáíûõ öåíòðàõ ïðè ïðåäïðèÿòèÿõ ïîñòàâùèêîâ èëè â ðåãèîíàõ. 

Ñâîè ñèñòåìû ðåøåíèÿ ãàðàíòèéíûõ ïðîáëåì, à ýòî èìåííî ñèñòåìû, 

íåêîòîðûå êîìïàíèè íàçûâàþò è " ôèëîñîôèåé ãàðàíòèéíîãî êîìïðîìèññà". 

Èìåííî ýòà  "ôèëîñîôèÿ" ïîáóæäàåò êîìïàíèþ - ïðîäóöåíòà, îáíàðóæèâøóþ òè-

ïè÷íûé ïðîèçâîäñòâåííûé äåôåêò, ñîîáùèòü äèëåðàì íîìåðà ìàøèí, êîòîðûå 

áûëè èçãîòîâëåíû â òîé ïàðòèè, ãäå ïîÿâèëèñü äåôåêòû. 

Êàðòû èñòîðèè ìàøèíû (VHF - Vehicle History File), çàâîäèìûå äèëåðàìè 

ïðè ïðîäàæå, àêêóðàòíî ïîïîëíÿþòñÿ èíôîðìàöèåé ïðè ãàðàíòèéíîì è ðåãëàìåíò-

íîì îáñëóæèâàíèè è ïîñëåäóþùèõ ðåìîíòàõ. Â êàðòàõ ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ: 

VIN  - êîä, íîìåð äâèãàòåëÿ, íîìåð êóçîâà, íîìåð êðàñêè êóçîâà, íîìåð êëþ÷åé, 

ìîäèôèêàöèÿ, êîìïëåêòàöèÿ, ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð, íîìåð ñ÷åòà, äàòà ïðîäàæè, 

èìÿ, àäðåñ è òåëåôîí ïîêóïàòåëÿ, ñòðàõîâàÿ èíôîðìàöèÿ. Ïðè ïîñòóïëåíèè ñâåäå-

íèé îá èçìåíåíèÿõ èìåíè è àäðåñà âëàäåëüöà èõ íåìåäëåííî âíîñÿò â êàðòó. 

Êàðòû õðàíÿò áîëåå 10 ëåò èëè äî òåõ ïîð, ïîêà íå ïîñòóïèò èíôîðìàöèÿ, ÷òî 

ìàøèíà óòèëèçîâàíà. 

Êîíòðîëü êà÷åñòâà, ïåðâîíà÷àëüíî îñóùåñòâëÿâøèéñÿ òîëüêî â îòíîøåíèè 

êîíå÷íîãî ïðîìûøëåííîãî ïðîäóêòà, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îõâàòûâàåò âñå îïåðàöèè 

ñ ïðîäóêöèåé ìàøèíîñòðîåíèÿ. Ðîäèâøàÿñÿ â ïðîìûøëåííîñòè ÑØÀ ñèñòåìà  QC 

(Quality Control - êîíòðîëü êà÷åñòâà), îõâàòûâàþùàÿ ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë, 

ïîëó÷èëà ðàçâèòèå â ßïîíèè, ïðåâðàòèâøèñü â ñèñòåìó TQC (Total Quality Coutrol 



 

 
 
 

 
 
 

- âñåîáùèé êîíòðîëü êà÷åñòâà). Ýòà ñèñòåìà ïîäðàçóìåâàåò êîíòðîëü íå òîëüêî 

êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, íî è êà÷åñòâà ïðîäàæè, êà÷åñòâà ñåðâèñà, êà÷åñòâà ðàáîòû 

êàæäîãî ñîòðóäíèêà - îò çàâîäîâ äî äèëåðîâ. Îíà ôîðìèðóåò îñíîâó ìåíåäæìåíòà 

íà ÿïîíñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Êîíöåïöèÿ TQC ïðèìåíÿåòñÿ âî âñåõ ñëóæáàõ, âêëþ-

÷àÿ áóõãàëòåðèþ, àäìèíèñòðàöèþ è ò.ä. 

Îñíîâíûå êàíàëû ñáûòà çàðóáåæíûå ïîñòàâùèêè îðãàíèçóþò ñàìè ïóòåì 

ñîçäàíèÿ ôèëèàëîâ â êðóïíûõ ðåãèîíàõ è äðóãèõ ñòðàíàõ â âèäå äî÷åðíèõ èëè 

ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé. Ýòè ôèëèàëû ÿâëÿþòñÿ ðåãèîíàëüíûìè äèñòðèáüþòîðà-

ìè, îíè ñîçäàþò ðåãèîíàëüíûé ñêëàä è ñâîþ äèëåðñêóþ ñåòü. Ñîçäàíèå ôèëèàëîâ 

èìååò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà, èáî ðàñöåíèâàåòñÿ êàê æåëàíèå ïîñòàâùèêà 

òåõíèêè ñåðüåçíî ðàáîòàòü íà ðûíêå. 

Ïîäáîð äèëåðîâ - ãëàâíàÿ è ïîñòîÿííàÿ çàäà÷à ðåãèîíàëüíûõ äèñòðèáüþòî-

ðîâ. Äèëåð - ýòî íå òîëüêî êîììåð÷åñêîå çâåíî, ñâÿçûâàþùåå ïîñòàâùèêà ñ 

ïîêóïàòåëÿìè. Îò åãî äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò ïðàâèëüíîñòü ýêñïëóàòàöèè, îáñëó-

æèâàíèÿ è ðåìîíòà ìàøèí, ñâîåâðåìåííîå îáåñïå÷åíèå ïîêóïàòåëåé çàïàñíûìè 

÷àñòÿìè è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, óñïåõ òåõíèêè íà ðûíêå. Äèëåð ÿâëÿåòñÿ äëÿ ïîñòàâ-

ùèêà îñíîâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè î ñïðîñå íà òå èëè èíûå äåòàëè, ïîýòîìó 

êà÷åñòâî ó÷åòà ó äèëåðîâ, êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, òåõíèêà ïðîäàæ, ðåêëàìà, 

îðãàíèçàöèÿ ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà, ìåòîäû çàêóïîê - âñå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü 

òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ïîñòàâùèêîì. 

Â êà÷åñòâå äèëåðîâ îáû÷íî âûñòóïàþò  þðèäè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíûå ïðåä-

ïðèÿòèÿ. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî äèëåðû - âîâñå íå ïîä÷èíåííûå ïîñòàâùèêó 

èëè ðåãèîíàëüíîìó äèñòðèáüþòîðó ïðåäïðèÿòèÿ, à äåëîâûå ïàðòíåðû, êîòîðûå 

ìîãóò â ëþáîå âðåìÿ îòêàçàòüñÿ îò ïðîäàæè òîâàðîâ ïîñòàâùèêà. 

Òîðãîâàÿ ïîëèòèêà äèëåðà áàçèðóåòñÿ íà åãî ñîãëàøåíèè ñ ïîñòàâùèêîì, ïî 

êîòîðîìó ïîñëåäíèé ïîñòàâëÿåò â ñîãëàñîâàííûé ðàéîí ñâîè ìàøèíû è çàïàñíûå 

÷àñòè òîëüêî äèëåðó. Ýòî âàæíî îáîèì; ïîñòàâùèêó - ÷òîáû èìåòü òîëüêî êðóïíûõ 

çàêàç÷èêîâ, äèëåðó - ÷òîáû íå èìåòü êîíêóðåíòîâ. 

Äèëåðû äîëæíû õðàíèòü êîììåð÷åñêóþ òàéíó è íå ñîîáùàòü òðåòüèì ëèöàì 

ñâåäåíèé, çàïðåùåííûõ ïîñòàâùèêîì. Îáû÷íî èì òàêæå çàïðåùàåòñÿ áûòü 

îäíîâðåìåííî ïðåäñòàâèòåëÿìè êîíêóðåíòîâ. 

Öåëè ñåðâèñíûõ ñëóæá äèëåðîâ, ïîñòàâëåííûå ïðîäóöåíòàìè òåõíèêè, 

çâó÷àò êîðîòêî è ïðîñòî:  

 îáåñïå÷èâàòü óäîâëåòâîðåíèå êëèåíòîâ  ìàøèíàìè;  

 îáåñïå÷èâàòü ëó÷øèé ñåðâèñ â ðàéîíå. 

Òðåòüþ öåëü - äîáèâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ïðèáûëè - äèëåðû ñòàâÿò ñåáå 

ñàìè, à ïîñòàâùèêè ñâîèìè ðåêîìåíäàöèÿìè ïîìîãàþò ðåøàòü åå /1/. 

 

 

 



 

 
 
 

 
 
 

ÐÀÁÎÒÀ ÍÀÄ ÎØÈÁÊÀÌÈ 
 

Êîãäà çà ðóáåæîì êîìïàíèè ïðîñÿò âëàäåëüöåâ ìàøèí ïîñåòèòü ñåðâèñíûå 

ñòàíöèè äëÿ áåñïëàòíîé ïðîâåðêè è óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé, ýòî íå âûçûâàåò 

ïàíèêè. Êàê ïðàâèëî, ïîÿâèëîñü òîëüêî ïîäîçðåíèå íà âîçìîæíîñòü äåôåêòà. Îíî 

ìîæåò è íå ïîäòâåðäèòüñÿ, íî ïðîèçâîäèòåëè íå ñòûäÿòñÿ è íå ñêóïÿòñÿ ïðîâåðèòü 

äåñÿòêè òûñÿ÷ ìàøèí. Ïðîöåäóðà äàâíî îòðàáîòàíà. "Äîñüå" íà êàæäûé àâòîìî-

áèëü, ïðîäàííûé îôèöèàëüíûì äèëåðîì, õðàíèòñÿ â ïàìÿòè êîìïüþòåðà. Ïðè 

íåîáõîäèìîñòè âëàäåëüöà îïîâåùàþò îáðàòèòüñÿ  â ñåðâèñ. Õîçÿèí ìàøèíû âîëåí 

âûáèðàòü, êàêóþ èç ôèðìåííûõ ñòàíöèé ïîñåòèòü. Â ïðèíöèïå, ìîæíî îò-

ïðàâèòüñÿ äàæå â ñîñåäíþþ ñòðàíó, åñëè òàê áëèæå èëè óäîáíåå. 

Õàðàêòåðíûé ïðèìåð. Â äåêàáðå 1997 ãîäà àìåðèêàíñêèé "Ôîðä" îòîçâàë 47,5 

òûñÿ÷è àâòîìîáèëåé. Áîëüøå ïîëîâèíû (28,7 òûñÿ÷è) ñîñòàâëÿëè ìàøèíû, ó 

êîòîðûõ, ïî ìíåíèþ ôèðìû, ïðè ñáîðêå ìîãëè áûòü ïîâðåæäåíû øèíû. 

Êîìïàíèÿ "Àóäè" èñïðàâëÿëà äåôåêòû ìîäåëåé 80, À4, À6, À8 1995-1996ãã. 

âûïóñêà. Ìàøèíû ïîäîçðåâàëèñü â íåèñïðàâíîñòè ïîäóøåê áåçîïàñíîñòè - èç-çà 

íàêîïëåíèÿ ñòàòè÷åñêîãî ýëåêòðè÷åñòâà ò.å. ìîãëè ñðàáîòàòü ñàìîïðîèçâîëüíî. 

Êîìïàíèÿ ïîä÷åðêèâàëà, ÷òî ïðîèçîéòè ýòî ìîãëî òîëüêî íà ñòîÿíêå, â ìîìåíò 

ïîñàäêè èëè âûõîäà âîäèòåëÿ (êîãäà, ñîáñòâåííî, ìàøèíà è "áüåòñÿ òîêîì"). 

Åâðîïåéñêîå îòäåëåíèå "Ôîðäà" óñòðàíÿëî íåïîëàäêè ó 40 òûñÿ÷ "ôèåñò", 

âûïóùåííûõ â ïåðâîé ïîëîâèíå 1996 ãîäà, - ïîòðåáîâàëè ïðîâåðêè òîðìîçíûå 

ñèñòåìû. 

"Ìåðñåäåñ - Áåíö" îòçûâàë àâòîìîáèëè ñåìåéñòâ Ñ (èþíü 1995 - äåêàáðü 

1996) äëÿ ïðîâåðêè ïåðåäíèõ òîðìîçîâ. Ïîä ïîäîçðåíèå ïîïàäàëè òàêæå "ìåðñåäå-

ñû" S è SL (äåêàáðü 1996 - àâãóñò 1997), Å (ìàðò 1996 - àâãóñò 1997), SLK, CLK (èþíü 

1996 - àâãóñò 1997); 670 òûñÿ÷ ëåãêîâûõ "ôîðäîâ" âîñüìè ìîäåëåé, ýêñïëóàòèðîâàâ-

øèõñÿ â ÑØÀ (âûïóñêà 1990-1996ãã.), âîçâðàùàëèñü ê ïðîèçâîäèòåëþ äëÿ ïðîâåð-

êè è ðåìîíòà òîðìîçîâ, ðåãóëÿòîðîâ äàâëåíèÿ òîïëèâà.  

Â íîÿáðå 1995 ãîäà â Êàíàäå íà ñåðâèñíûå ñòàíöèè áûëè ïðèãëàøåíû 

âëàäåëüöû 248 òûñÿ÷ "ôîðäîâ" (ìîäåëåé "Ýñêîðò", "Òåìïî", "Òàíäåðáåðä", 

"Ìóñòàíã", "Áðîíêà", "Àýðîñòàð", ïèêàïîâ F), "ëèíêîëüíîâ" ("Òàóí Êàð"), 

"ìåðêüþðè" ("Òîïàç", "Êóãàð", "Ãðàíä Ìàðêèç"). Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, 

êîðïîðàöèÿ ïîòåðÿëà íà ýòîì äî 180 ìëí. äîëëàðîâ. 

Â êîíöå 1997 ãîäà èìÿ "Ôîðä ìîòîð" âíîâü ïðîøëî ïî àâòîìîáèëüíûì èçäà-

íèÿì: íà ýòîò ðàç íàñòàë ÷åðåä "àýðîñòàðîâ", ñîáðàííûõ â 1992-1997 ãã. äëÿ ÑØÀ è 

Êàíàäû. Ïðè÷èíà îòçûâà - âîçìîæíûé çàâîäñêîé äåôåêò òðàíñìèññèè, êîòîðûé 

ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ ïðè ñêîðîñòè áîëåå 130 êì/÷àñ, îñîáåííî (!) â æàðêóþ ïîãîäó. 

Èç ñâåæèõ ñîîáùåíèé: àìåðèêàíñêèé "Ôîðä" (îïÿòü!) ýêñòðåííî âåðíóë èç 

ýêñïëóàòàöèè ñðàçó 652300 àâòîìîáèëåé, èç íèõ 545000 ìàøèí "Òîðóñ", "Ñýéáë-



 

 
 
 

 
 
 

Ìàðê VIII" è "Êîíòèíåíòàë" âûïóñêà 1993-1994 ãã. ïî ïðè÷èíå âîçìîæíûõ äåôåê-

òîâ ôàð. 

Íàïîñëåäîê - ñàìûé, ïîæàëóé, ëþáîïûòíûé ôàêò. Â 1997 ãîäó 50 òûñÿ÷ àâòî-

ìîáèëåé, âûïóùåííûõ ñ íîÿáðÿ 1996-ãî ïî àïðåëü 1997-ãî, îòçûâàëà èíäèéñêàÿ 

êîìïàíèÿ "Ìàðóòè Óäüåã". Íà ìîäåëè "800" áåñïëàòíî óñòðàíÿëè çàâîäñêîé áðàê â 

ðóëåâîì óïðàâëåíèè. Èíäèþ òðóäíî íàçâàòü âåëèêîé àâòîìîáèëüíîé äåðæàâîé, íî 

äàæå òàì ïîíÿëè, ÷òî ðåïóòàöèÿ ìàðêè ñòîèò ëþáûõ çàòðàò. 

Íà ïåðâûé âçãëÿä, ïðîâåðêà óæå ïðîäàííîé ìàøèíû, èñïðàâëåíèå íåäîäåëîê 

è äåôåêòîâ íèêàê íå ðàáîòàþò íà èçãîòîâèòåëÿ - ñêîðåå, ïðîòèâ. Íî ôèðìû íàó-

÷èëèñü èçâëåêàòü ïîëüçó äàæå èç íåáëàãîâèäíîãî ôàêòà ïðèçíàíèÿ áðàêà â ñîáñò-

âåííîé ðàáîòå. È èõ àðãóìåíòû óáåäèòåëüíû. Ñìîòðèòå, êàêàÿ ïîëó÷àåòñÿ öåïî÷êà: 

íå îøèáàåòñÿ òîò, êòî íè÷åãî íå äåëàåò - ïîâèííóþ ãîëîâó ìå÷ íå ñå÷åò - âàæíåå 

âñåãî âàøà áåçîïàñíîñòü - êëèåíò âñåãäà ïðàâ - ìèëîñòè ïðîñèì - óñëóãè çà ñ÷åò 

çàâåäåíèÿ - ïðîñòèòå çà áåñïîêîéñòâî, ïðîñòî ìû ðàáîòàåì äëÿ âàñ. 

Ñîîáùåíèÿ î ïðîâåðêàõ ñîòåí òûñÿ÷  àâòîìîáèëåé ñòàëè óæå ñâîåîáðàçíîé 

ðåêëàìîé /2/. 

 

ÀÂÒÎÌÎÁÈËÜÍÛÉ ÁÈÇÍÅÑ Â ÐÎÑÑÈÈ 

 
Ðóáåæíîé äàòîé äëÿ èìïîðòà àâòîìîáèëåé â Ðîññèþ ñòàëî 1 ÿíâàðÿ 1994 

ãîäà. Òîãäà ñîâîêóïíûé òàìîæåííûé ïëàòåæ - ïîøëèíà, àêöèç ïëþñ ÍÄÑ - äîñòèã 

íåâåðîÿòíûõ ðàçìåðîâ: 160-170% ê îöåíî÷íîé ñòîèìîñòè èìïîðòèðóåìîãî àâòî-

ìîáèëÿ. Ðàññ÷èòûâàþùèå îò äîñòèãíóòîãî òàìîæåííèêè âïîñëåäñòâèè áûëè êðàéíå 

óäèâëåíû, íå ïîëó÷èâ â 1994-1995 ãã. ïî÷òè íèêàêèõ äîõîäîâ îò èìïîðòà àâòî-

òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ! Õîòÿ â ýòè ãîäû ââåçåíî 117 è 82,5 òûñÿ÷è ìàøèí íà ñóììó 

340 è 375 ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ ñîîòâåòñòâåííî. 

Â Ðîññèþ èíîìàðêè ïîñòóïàþò òðåìÿ ïóòÿìè. Ïåðâûé, ñàìûé äîáðî-

ïîðÿäî÷íûé è çàêîííûé: îôèöèàëüíûå äèëåðû çàêóïàþò àâòîìîáèëè íåïîñðåä-

ñòâåííî ó çàðóáåæíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíûõ êîíòðàêòîâ. Â 

íèõ îãîâîðåíû ñïåöèàëüíûå, óñòàíàâëèâàåìûå äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî äèëåðà 

îòïóñêíûå (èíâîéñíûå) öåíû. Îôèöèàëüíûå äèëåðû ïîëó÷àþò îò ãîñóäàðñòâåííûõ 

îðãàíîâ ðàçðåøåíèå íà òîðãîâëþ îïðåäåëåííûìè ìàðêàìè ìàøèí â òå÷åíèå ãîäà 

èëè òðåõ ëåò. Àâòîìîáèëè ó òàêèõ ïðîäàâöîâ ïðîõîäÿò âûáîðî÷íîå òåñòèðîâàíèå è 

ñåðòèôèêàöèþ. Äëÿ íèõ îáÿçàòåëüíû ïðåäïðîäàæíàÿ ïîäãîòîâêà, îáåñïå÷åí ãàðàí-

òèéíûé è ïîñëåãàðàíòèéíûé ñåðâèñ íà ôèðìåííûõ ñòàíöèÿõ. Ñîçäàíèå ïîñëåäíèõ 

îáõîäèòñÿ â ñîòíè òûñÿ÷ äîëëàðîâ, âêëþ÷àÿ ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ, ïîäãîòîâêè 

ïåðñîíàëà, àðåíäû è ò.ï. Íåðåäêî çàðóáåæíûå êîìïàíèè ïîìîãàþò ñâîèì îôè-

öèàëüíûì äèëåðàì â îðãàíèçàöèè ôèðìåííîãî ñåðâèñà èëè æå ó÷èòûâàþò èõ 

ðàñõîäû â êîíêðåòíîé öåíå. 



 

 
 
 

 
 
 

Ïîìèìî îôèöèàëüíûõ àâòîìîáèëüíûõ äèëåðîâ, â Ðîññèè ñóùåñòâóþò è 

äîâîëüíî àêòèâíî äåéñòâóþò, íåñìîòðÿ íà óïðåêè èì â íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêó-

ðåíöèè, äèëåðû "ñåðûå". Îíè ïîêóïàþò íåáîëüøèå - 5, 10, 20 ìàøèí - ïàðòèè íå ó 

ïðîèçâîäèòåëåé, à ê ïðèìåðó, ó êðóïíîãî åâðîïåéñêîãî äèñòðèáüþòîðà. Âïîëíå 

çàêîííî, íà îñíîâàíèè çàêóïî÷íîãî êîíòðàêòà, îíè ìîãóò ââåçòè íåñêîëüêî ìàøèí, 

ñåðòèôèöèðîâàòü âñþ ïàðòèþ è ïðîäàòü, óïëàòèâ ïîëîæåííûå ñáîðû. ×åì æå ïëîõ 

"ñåðûé äèëåð"? Îí, êàê ïðàâèëî, íå èìååò ñîáñòâåííûõ ñòàíöèé òåõîáñëóæèâàíèÿ 

è íå ìîæåò îáåñïå÷èòü ðåãóëÿðíûé ñåðâèñ êóïëåííîé ó íåãî ìàøèíû. Åãî öåëü - 

ââåçòè íåñêîëüêî ìàøèí, áûñòðî ïðîäàòü è âëîæèòü äåíüãè â ñëåäóþùóþ çàêóïêó, 

îñòàâèâ ñåáå ïðèáûëü. Îñâîáîæäàÿ ñåáÿ îò ïîñëåïðîäàæíûõ õëîïîò, "ñåðûé" äèëåð 

íå íåñåò ëèøíèõ çàòðàò è ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå óñòàíàâëèâàòü äåìïèíãîâûå öåíû - 

ïðåäìåò ïîñòîÿííîé ãîëîâíîé áîëè ó äèëåðîâ îôèöèàëüíûõ. Íà äîëþ "ñåðûõ" 

äèëåðîâ ïðèõîäèòñÿ 15-25% îáúåìà ïðîäàæ íîâûõ èíîìàðîê. 

Íàêîíåö, òðåòèé ïóòü íàñûùåíèÿ ðîññèéñêîãî ðûíêà èíîñòðàííûìè 

àâòîìîáèëÿìè - ÷åðåç "÷åðíûõ" äèëåðîâ, äðóãèìè ñëîâàìè - ñêóïùèêîâ è ïðîäàâ-

öîâ êðàäåííûõ ìàøèí. Äåëî ïîñòàâëåíî íà ïîòîê, "èìïîðòèðóåìûå" òàêèì ñïî-

ñîáîì ìàøèíû, åñòåñòâåííî, íå ðåãèñòðèðóþòñÿ è íå ñåðòèôèöèðóþòñÿ, íî ñíàá-

æåíû âñåìè íåîáõîäèìûìè äîêóìåíòàìè. 

Êñòàòè, ïðîöâåòàíèþ "÷åðíûõ" äèëåðîâ âåñüìà ñïîñîáñòâîâàëà íåóäà÷íàÿ 

òàìîæåííàÿ ïîëèòèêà 1994-1995ãã., ïî ñóòè "ïåðåêðûâøàÿ êèñëîðîä" çàêîíî-

ïîñëóøíûì îôèöèàëüíûì äèëåðàì. Äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ó ãîñóäàðñòâåííûõ 

îðãàíîâ íå áûëî ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê ïðîèñõîäèò èìïîðò àâòîìîáèëåé è 

ðàñ÷åòû ïî íåìó. Òàìîæåííûå îïåðàöèè äàþò äî 25% äîõîäîâ ãîñáþäæåòà ñòðàíû, 

ïîýòîìó âñÿêèå ïðåäëîæåíèÿ ïî ñíèæåíèþ òàðèôîâ âîñïðèíèìàëèñü êàê ïîïûòêè 

íàíåñòè óùåðá ãîñóäàðñòâåííûì èíòåðåñàì. È íàîáîðîò, ñ÷èòàëîñü, ÷òî ïîâûøå-

íèå ââîçíûõ ïîøëèí - ñïîñîá óâåëè÷èòü ïîñòóïëåíèÿ â áþäæåò. 

Ââåäåíèå, ïî ñóòè, çàïðåòèòåëüíûõ òàìîæåííûõ ïëàòåæåé, èñ÷èñëÿåìûõ ê 

òîìó æå îò îïðåäåëÿåìîé ñàìèì òàìîæåííèêîì ïî ñïðàâî÷íèêó öåíû èíîìàðêè, 

ïðèâåëî ëèøü ê òîìó, ÷òî îôèöèàëüíûå äèëåðû âûíóæäåíû áûëè ïîêóïàòü 

àâòîìîáèëè ÷åðåç ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè, âîëåþ ïðàâèòåëüñòâà è ðàçëè÷íûõ 

ëîááèðóþùèõ ãðóïïèðîâîê îñâîáîæäåííûå îò íàëîãîâîãî áðåìåíè. Ñåé÷àñ ñ ýòîé 

ïðàêòèêîé ïîêîí÷åíî, íî â òó ïîðó ïðèâåëî ê çíà÷èòåëüíûì ïîòåðÿì äëÿ áþäæåòà: 

âåäü îôèöèàëüíûé àâòîìîáèëüíûé èìïîðò äîõîäîâ íå ïðèíîñèë. 

Ñòîèëî ñîêðàòèòüñÿ ââîçó íîâûõ àâòîìîáèëåé, êàê íà ðîññèéñêèé ðûíîê õëû-

íóëè ïîäåðæàííûå èíîìàðêè, èíîãäà î÷åíü äðåâíèå. Èìåííî ýòè ìàøèíû ñîñ-òàâèëè 

ñåðüåçíóþ êîíêóðåíöèþ îòå÷åñòâåííûì àâòîìîáèëÿì ïî îáúåìàì ïðîäàæ è öåíàì. 

Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî ñíèæåíèå òàìîæåííûõ ïëàòåæåé íå ïðèâîäèò ê  ñîêðà-

ùåíèþ ïîñòóïëåíèé â áþäæåò. Íàïðîòèâ, äîâåäåíèå ñîâîêóïíûõ ñáîðîâ äî ðàçóì-

íûõ ïðåäåëîâ - 40-50% îò èíâîéñíîé öåíû ïðîèçâîäèòåëÿ, íå ïðåâûøàþùåé 50% 

ñïðàâî÷íîé öåíû, çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèò áàçó íàëîãîîáëîæåíèÿ: îôèöèàëüíûì 

äèëåðàì íåçà÷åì áóäåò èñêàòü îáõîäíûå ïóòè, âñå çàêóïàåìûå èìè ìàøèíû 



 

 
 
 

 
 
 

ïðîéäóò ÷åðåç òàìîæíþ ñ óïëàòîé ïîëíîé ñóììû ñáîðîâ, èñ÷èñëÿåìûõ îò 

äîêóìåíòàëüíî ïîäòâåðæäåííîé êîíòðàêòíîé öåíû. Íà êàæäîé ìàøèíå äèëåð 

èìååò ñâîþ "ìàðæó" - ýòî ñóììà, ïîêðûâàþùàÿ âñå ðàñõîäû, ïëþñ ìèíèìàëüíàÿ 

ïðèáûëü, ïðè êîòîðîé åãî áèçíåñ ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ. Îí åå ïîëó÷àåò íåçàâèñèìî 

îò âåëè÷èíû ïîøëèí è àêöèçà, êîòîðûå ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî âëèÿþò ëèøü íà 

öåíó èìïîðòíîãî àâòîìîáèëÿ. Òàê ÷òî ñíèæåíèå òàìîæåííûõ ñáîðîâ ñòèìóëèðóåò 

ðåàëèçàöèþ íîâûõ èíîìàðîê íà ðîññèéñêîì ðûíêå ÷åðåç îôèöèàëüíûõ äèëåðîâ. 

Ðîñò èìïîðòíûõ çàêóïîê óâåëè÷èò ïîñòóïëåíèå â áþäæåò, íó à ïîòðåáèòåëü 

ïîëó÷èò ïðîâåðåííûé àâòîìîáèëü ïî äîñòóïíîé öåíå /3/. 

 

ÌÀÐÊÈÐÎÂÊÀ 
 

Åæåãîäíî â Åâðîïå óãîíÿåòñÿ áîëåå äâóõ ìèëëèîíîâ àâòîìîáèëåé. 

Óãîíùèê âñêðûâàåò ïðàêòè÷åñêè ëþáîé àâòîìîáèëü â òå÷åíèå 60 ñåêóíä. Äëÿ 

ïîïóëÿðíîãî â îïðåäåëåííûõ êðóãàõ ÁÌÂ-525 ýòà îïåðàöèÿ, ïðîèçâîäèìàÿ 

ïðîñòåéøèìè ïðèñïîñîáëåíèÿìè, ìîæåò çàíÿòü âñåãî-íàâñåãî 10-20 ñåêóíä.  

Âîðà íå îñòàíàâëèâàþò íè àâòîìîáèëüíûå çàìêè, íè ñèãíàëèçàöèÿ, íè 

ðàäèîêîäîâûå óñòðîéñòâà. Åñëè ìàøèíó çàõîòÿò óêðàñòü, åñòü, êàê ìèíèìóì, òûñÿ-÷à 

è îäèí ñïîñîá ýòî ñäåëàòü. Ýòó ïðîñòóþ èñòèíó äàâíî ïîíÿëè ïîëèöåéñêèå âñåõ ñòðàí 

ìèðà è ïðåäëîæèëè ïðîòèâîÿäèå. Èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî ìàøèíó âîðóþò, ÷òîáû 

ïðîäàòü, è òàê èëè èíà÷å, âîð ïðèåäåò ñòàâèòü åå íà ó÷åò. Îñòàåòñÿ âûÿñ-íèòü, ÷òî 

èìåííî ýòîò àâòîìîáèëü íàõîäèòñÿ â ðîçûñêå. Êàê? Êàê, åñëè ñ ïîìîùüþ 

ïðîñòåéøèõ ïðèñïîñîáëåíèé ïåðåáèâàåòñÿ íîìåð äâèãàòåëÿ, èçìåíÿåòñÿ íîìåð êó-

çîâà, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî íà âîðîâàííóþ ìàøèíó äàâíî îôîðìëåíû âïîëíå 

ëåãàëüíûå äîêóìåíòû. 

Åùå â 1984 ãîäó â ÑØÀ áûë ïðèíÿò çàêîí î áîðüáå ñ õèùåíèÿìè àâòî-

òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ. Ïî íåìó êàæäûé àâòîìîáèëü äîëæåí èìåòü èäåíòè-

ôèêàöèîííûé íîìåð, ïðîñòàâëåííûé â 14 ìåñòàõ. Ìàðêèðîâêà íàíîñèòñÿ 

ïðàêòè÷åñêè íà âñå äåòàëè àâòîìîáèëÿ. Ïî ìíåíèþ àìåðèêàíñêèõ ýêñïåðòîâ, èäåí-

òèôèêàöèîííûå íîìåðà ñòàíîâÿòñÿ ñâîåãî ðîäà "îòïå÷àòêàìè ïàëüöåâ" ìàøèíû. 

Ïîïðîáóéòå åå òåïåðü ïîñòàâèòü íà ó÷åò è ïðîäàòü. Âåäü âìåñòî îäíîãî íîìåðà íà-äî 

ïåðåáèòü âñå 14! Ñ àìåðèêàíöàìè ñîãëàñèëñÿ Ñêîòëàíä-ßðä, ðåêîìåíäóþùèé ñêîðåé-

øåå ïðèíÿòèå ñòàíäàðòîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè àâòîìîáèëè äîëæíû èìåòü 

ëåãêî âèäèìûå ñíàðóæè èäåíòèôèêàöèîííûå íîìåðà. 

Ïåðâîé ðîññèéñêîé ìàðêèðîâî÷íîé ôèðìîé ñòàëî Àêöèîíåðíîå îáùåñòâî 

"ËÈÒÝÊÑ". Èäåíòèôèêàöèîííûå íîìåðà íàíîñÿòñÿ íà àâòîìîáèëè ïî ðàçðà-

áîòàííîìó ìàðêèðîâùèêàìè ñòàíäàðòó, êàê ðåêîìåíäóþò Ñêîòëàíä-ßðä è ïîëèöèÿ 

ÑØÀ. Îò êëèåíòîâ îòáîÿ íåò. Çà êîðîòêîå âðåìÿ "ËÈÒÝÊÑó" óäàëîñü ñîçäàòü â ãî-

ðîäàõ Ðîññèè, ÑÍÃ è Ïðèáàëòèêè ñåòü èç áîëåå ÷åì 200 ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ. 



 

 
 
 

 
 
 

Äà, ìàøèíû ñ ìàðêèðîâêîé "ËÈÒÝÊÑ", õîòü è ðåäêî, íî âîðóþò, çàòî èõ 

íàõîäÿò. È íàõîäÿò ïî ãîðÿ÷èì ñëåäàì - ñòîèò òîëüêî èíñïåêòîðó ñðàâíèòü íîìåð 

êóçîâà ñ ÷åòêèìè, õîðîøî âèäíûìè öèôðàìè íà ñòåêëàõ èëè ñ ïðîÿâëÿþùèìèñÿ 

òîëüêî â óëüòðàôèîëåòå îáîçíà÷åíèÿìè íà äðóãèõ äåòàëÿõ. 

Ó "ËÈÒÝÊÑ" åñòü òîëüêî îäèí ñåðüåçíûé íåäîñòàòîê: åñëè àâòîìîáèëü âîðó-

þò çà 20 ñåêóíä, òî íà åãî ìàðêèðîâêó óõîäèò âðåìåíè â 60 ðàç áîëüøå - àæ 20 

ìèíóò /4/. 

 

ÊÀÊÈÅ ÀÂÒÎÌÎÁÈËÈ ÏÐÈÇÍÀÍÛ ËÓ×ØÈÌÈ 
 

Â 1997 ã. â àìåðèêàíñêîì æóðíàëå Automotive Mfg. f Production áûëè 

îïóáëèêîâàíû íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ñðåäè âëàäåëüöåâ àâòîìîáèëåé, 

êàñàþùèåñÿ îöåíêè èõ êà÷åñòâà. 

Îäíî òàêîå èññëåäîâàíèå ïðèíàäëåæèò Strategic Vision, èññëåäîâàòåëüñêîé 

êîìïàíèè, áàçèðóþùåéñÿ â ã. Ñàí-Äèåãî, øò. Êàëèôîðíèÿ. Â íåì ñóììèðîâàíû 

èòîãè êîíêóðñà 1997 ã. íà çâàíèå ëó÷øåé ôèðìû ïî êà÷åñòâó âûïóñêàåìîé åþ 

ïðîäóêöèè (1997 Tofal Quality Award). Â îñíîâó îöåíêè áûë ïîëîæåí îáîáùåííûé 

èíäåêñ TQI - Total Quality Index. "Îáîáùåííûé"  ïîäðàçóìåâàåò ó÷åò ñóììèðî-

âàíèÿ ìíîãèõ ôàêòîðîâ - íàäåæíîñòè, óäîáñòâà ïîëüçîâàíèÿ, êîìôîðòíîñòè ïðè 

ýêñïëóàòàöèè, ëåãêîñòè óïðàâëåíèÿ, ñòèëÿ, à òàêæå íàëè÷èÿ íîâøåñòâ â êîí-

ñòðóêöèè è äàæå ýìîöèîíàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ.  

Îïðîñîì îõâàòûâàëîñü áîëåå 31.000 âëàäåëüöåâ àâòîìîáèëåé, âûïóùåííûõ â 

îêòÿáðå - íîÿáðå 1996 ã., êîòîðûå ýêñïëóàòèðîâàëèñü íå ìåíåå 90 äíåé. 

Â õîäå ïîëó÷åíèÿ îöåíîê ïðèíèìàëîñü, ÷òî åñëè áû ñóùåñòâîâàë èäåàëüíûé" 

àâòîìîáèëü, òî îí íàáðàë áû 1000 áàëëîâ ïî èíäåêñó  TQI. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî â 

ýòîì êîíêóðñå âïåðâûå àâòîìîáèëþ áûëî íà÷èñëåíî áîëåå 900 áàëëîâ – èì 

êàçàëñÿ BMW 7-é ñåðèè. Â êàòåãîðèè "àâòîìîáèëü-ëþêñ" îí íàáðàë 906 áàëëîâ. 

Äàëåå çà íèì ñëåäóåò BMW 5-é ñåðèè (880 áàëëîâ) - âòîðîå ìåñòî, íà òðåòüåì 

ìåñòå - àâòîìîáèëü Mercedes S-Class (860 áàëëîâ). Ñëåäóþùèå øåñòü ïîçèöèé 

çàíèìàþò òðè ìîäåëè Cadillac è òðè ìîäåëè Lincoln. 

Êàêèì æå îáðàçîì ðàñïîëîæèëèñü àâòîìîáèëè êîìïàíèé â äðóãèõ 

êàòåãîðèÿõ? Çäåñü î÷åíü õîðîøî âûãëÿäèò ïðîäóêöèÿ êîíöåðíîâ GMC è Chrysler. 

Ó ïåðâîãî èç íèõ ïîëó÷èëè îäîáðåíèå â õîäå îïðîñà ñåäàí Pontiac Grand Prix â 

êàòåãîðèè ñðåäíåðàçìåðíûõ àâòîìîáèëåé, Pontiac Bonneville ó ïîëíîðàçìåðíûõ, à 

òàêæå êóïå Pontiac Grand Prix. Êóïå Saturn (GMC) è Dodge Avenger (Chrysler) 

ñîãëàñíî èíäåêñó TQI èìåþò ïî 823 áàëëà. Â ñåêòîðå àâòîìîáèëåé ñ îòêðûòûì 

âåðõîì êóçîâà  ëèäèðîâàë êîíöåðí Chrysler, â ñåêòîðå ïðîäàâàåìûõ ïî íèçêèì 

öåíàì - ýòà áûëà ìîäåëü Chrysler  Sebring. Òàêîé æå óñïåõ âûïàë íà äîëþ ìèíè-

âýíîâ Chrysler Town è Century, êîìïàêòíîãî ïèêàïà Dodge Dakota, ïîëíîðàçìåð-



 

 
 
 

 
 
 

íîãî ïèêàïà Dodge Ram. ×òî êàñàåòñÿ ïðîäóêöèè êîíöåðíà Ford, òî îäèí èç ïðèçîâ 

äîñòàëñÿ ìîäåëè Expedition, àâòîìîáèëþ ñïîðòèâíî-õîçÿéñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ. 

Êîìïàíèÿ Toyota ïîáåäèëà â íîìèíàöèè êîìïàêòíûõ àâòîìîáèëåé - ìîäåëü 

Camry, à òàêæå â êàòåãîðèè, áëèçêîé ê êëàññó ëþêñ, - ìîäåëü Lexus ES 300. Â ýòîé 

æå êàòåãîðèè óñïåõ ñ íåþ ðàçäåëèëà è ìîäåëü Audi A4. Â ñåêòîðå ìàëûõ àâòîìîáè-

ëåé ïåðâîå è âòîðîå ìåñòà ïðèñóæäåíû ìîäåëÿì Jetta è Golf êîìïàíèè Volkswagen. 

Äðóãîå îáçîðíîå èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî îðãàíèçàöèåé Marker Opinia 

Research, ã. Ôàðìèíãòîí, Õèëëç, øò. Ìè÷èãàí. Îíî êàñàåòñÿ âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáè-

òåëåì ïðîäóêöèè àâòîìîáèëüíûõ êîìïàíèé ñ òî÷êè çðåíèÿ îñíàùåííîñòè àâòî-

ìîáèëåé  ðàçëè÷íûìè àãðåãàòàìè. Èíòåðâüþ ñ âëàäåëüöàìè ïðîâîäèëîñü â 20 

ñòðàíàõ ðàçëè÷íûõ ðåãèîíîâ - Ñåâåðíîé Àìåðèêè, Åâðîïû è Àçèè. 

Îïðîñ âûÿâèë, ÷òî, íàðÿäó ñ àâòîìîáèëÿìè Toyota, íàèâûñøóþ îöåíêó ïîëó-

÷èëè ìîäåëè êîíöåðíà General Motors. Íà äîëþ ýòîãî êîíöåðíà âûïàë óñïåõ è 

ñðåäè òåõ ìîäåëåé, êîòîðûå âîøëè â ïåðâóþ ïÿòåðêó ïðèçåðîâ (âòîðîå ìåñòî ó ìî-

äåëè Cadillac - 94%, òàê æå êàê è ó Audi, à ó Chevrolet - 90%). Íà ÷åòâåðòóþ ïîçè-

öèþ âûøåë Jeep - 93%. Êðàéñëåðîâñêàÿ ïðîäóêöèÿ áûëà ïðèçíàíà ëó÷øåé ñ òî÷êè 

çðåíèÿ ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè àâòîìîáèëåé. 

×òî êàñàåòñÿ êîíöåðíà Ford, òî íàèëó÷øèì çäåñü ïðèçíàí çíàìåíèòûé  

Jaguar - 95%. Îí, êîíå÷íî, õîðîø âî âñåõ îòíîøåíèÿõ, êðîìå îäíîãî - äîñòóïíîñòè 

ïî öåíå äëÿ øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. 

Ñðåäè èìïîðòíûõ àâòîìîáèëåé íàèáîëüøèì óñïåõîì ïîëüçóåòñÿ Mercedes-

Benz, à çà íèì ñëåäóåò BMW. 

Òàêîâû ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé /5/.  

Èíîãäà ñóõèå öèôðû ñòàòèñòèêè ñïîñîáíû ðàññêàçàòü îá àâòîìîáèëå 

áîëüøå, ÷åì òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ôîòîãðàôèè, ïðîñòðàííûå îïèñàíèÿ è 

íàâÿç÷èâàÿ ðåêëàìà. Óçíàòü èñòèíó î çàèíòåðåñîâàâøåé âàñ ìàøèíå ëó÷øå âñåãî, 

îáîáùèâ ìíåíèÿ åå âëàäåëüöåâ èëè æå ñîïîñòàâèâ îáúåì åå ïðîäàæ ñ ðåàëèçàöèåé 

àíàëîãè÷íûõ ìîäåëåé êîíêóðèðóþùèõ ôèðì. 

Ìíåíèå çàïàäíûõ âîäèòåëåé, êîòîðûå íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ëåò 

ïîëüçîâàëèñü îäíèì è òåì æå àâòîìîáèëåì, îáîáùèë èòàëüÿíñêèé æóðíàë 

"Êâàòòðîðóîòå". 

Èòàê, ïðîäóêöèÿ êàêèõ ôèðì ïîëó÷èëà ñàìûå âûñîêèå îöåíêè? Â ïåðâóþ 

øåñòåðêó âõîäÿò "Ìåðñåäåñ", ÑÀÀÁ, ÔÈÀÒ, "Ðîâåð", ÁÌÂ È "Âîëüâî". Ñäåëàâ ñêèä-

êó íà òî, ÷òî áîëüøèíñòâî ÷èòàòåëåé "Êâàòòðîðóîòå" - ïàòðèîòè÷íî íàñòðîåííûå 

èòàëüÿíöû, ãîòîâûå ïîääåðæàòü îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, îòìåòèì - íåîæè-

äàííîñòåé íå ïðîèçîøëî. Â ÷èñëå ëèäåðîâ ñðåäíåãî êëàññà âåñüìà ñîëèäíûå 

êîìïàíèè. ÔÈÀÒ æå â äðóãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ êîòèðóåòñÿ íåñêîëüêî íèæå. 

Â ìàëîì êëàññå òðîéêà ïðèçåðîâ âûãëÿäèò òàê: "Ôîëüêñâàãåí-Ãîëüô 1,6",  

"Íèññàí-Ïðèìåðà 1,6 16V", "Ôîðä-Ýñêîðò 1,6 16V". Â îñîáî ìàëîì êëàññå (ìèêðî) 

íà ïåðâîì ìåñòå "Ðåíî-Êëèî 1,2", íà âòîðîì - "Ïåæî - 106 1,1", íà òðåòüåì - 

"Ôîëüêñâàãåí - Ïîëî 1,0". 



 

 
 
 

 
 
 

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, ãäå ñîáðàíû äàííûå îá îáúåìàõ ïðîäàæ ìàøèí 

ñðåäíåãî êëàññà â Åâðîïå, îáùåå êîëè÷åñòâî ìàøèí, êóïëåííûõ â 1995 è â 1996 

ãîäàõ, ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíèëîñü (òðåìÿ äåñÿòûìè ïðîöåíòà ðàçíèöû ìîæíî 

ïðåíåáðå÷ü). Ëèäåðû òîæå íåèçìåííû – ýòî "Ìåðñåäåñ", ÁÌÂ, "Âîëüâî", "Îïåëü" 

è "Àóäè". Íî åñëè ó ïåðâûõ äâóõ ôèðì íàáëþäàåòñÿ ðåçêèé ðîñò ïðîäàæ, òî ó 

îñòàëüíûõ òðåõ íàìåòèëñÿ ñïàä. Äà è íå òîëüêî ó íèõ. Ïîõîæå, êðîìå "Ìåðñåäåñà" 

è ÁÌÂ êàïðèçíûé åâðîïåéñêèé ïîêóïàòåëü çà èñòåêøèé ãîä ïîëþáèë òîëüêî 

"Êðàéñëåð - Ñòðåéòýñ".  

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ðîññèéñêèå àâòîìîáèëèñòû èìåþò ïðèìåðíî òå æå 

ïðèñòðàñòèÿ, ÷òî è çàïàäíûå /6/. 

 

ÎÁÚÅÌ ÏÐÎÄÀÆ ÑÅÄÀÍÎÂ ÑÐÅÄÍÅÃÎ ÊËÀÑÑÀ Â ÅÂÐÎÏÅ 

 

Àâòîìîáèëü Îáúåì ïðîäàæ, øò. 

           

      1996                   1995 

Óâåëè÷åíèå/ïàäåíèå 

ïðîäàæ, % 

 

"Ìåðñåäåñ-Áåíö" êëàññ Å 204269 135402 +50,9 
ÁÌÂ 5-é ñåðèè                    134211 77793 +72,5 
"Âîëüâî-850"                              89555 91238 -1,8 

"Îïåëü-Îìåãà"                          87914 120666 -27,1 

"Àóäè-À6"                                 81720 86529 -5,6 

"Âîëüâî-940/960"                     31121 49329 -36,9 

"Ðåíî-Ñàôðàí"                        27391 35450 -22,7 

"Ôîðä-Ñêîðïèî"                           24757 42662 -42,0 

"Ëÿí÷à-Êàïïà"                             22180 32448 -31,6 

ÑÀÀÁ-9000                                   22000 23002 -4,4 

"Ñèòðîåí-ÕÌ"                               13080 17827 -26,6 

"Ðîâåð-800"                              12990 15967 -18,6 

"Ñóáàðó-Ëåãàñè"                          12893 13110 -1,7 

"Ìèöóáèñè-Ãàëàíò"                      10004 15455 -35,3 

"Ïåæî-605"                                  9938 15162 -34,5 

"ÔÈÀÒ-Êðîìà"                                 9731 12060 -19,3 

"Íèññàí-Ìàêñèìà"                         9093 12792 -28,9 

"Êðàéñëåð-Ñòðåéòýñ"                          9047 5774 +56,7 

"Àëüôà-Ðîìåî-164"                           6017 9035 -33,4 

"Òîéîòà-Êàìðè"                               3979 8969 -55,6 

"ÊÈÀ-Êëàóñ"                                       1634 0 - 

"Ìàçäà-Êñåäîñ 9"                           1343 1814 -26,0 

Âñåãî:  826863 824479 +0,3 

ÊÀÊ ßÏÎÍÖÛ ÏÎÌÎÃËÈ ÑØÀ ÂÍÎÂÜ ÑÒÀÒÜ ÊÐÓÏÍÅÉØÅÉ 

ÀÂÒÎÌÎÁÈËÜÍÎÉ ÄÅÐÆÀÂÎÉ ÌÈÐÀ 

 



 

 
 
 

 
 
 

Íèêîãäà åùå çà âñþ ïîñëåâîåííóþ èñòîðèþ ìîãóùåñòâåííåéøàÿ îòðàñëü 

ýêîíîìèêè Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ íå ïåðåæèâàëà òàêîãî óïàäêà, êàê âåñíîé 1982 

ãîäà. Äâåñòè òûñÿ÷ ðàáî÷èõ óæå áûëè óâîëåíû, íà ãðàíè çàêðûòèÿ íàõîäèëèñü åùå 

12 ñáîðî÷íûõ çàâîäîâ. Àâòîìîáèëüíûå êîìïàíèè íåñëè îãðîìíûå óáûòêè: 

"Êðàéñëåð" ïîòåðÿë ïîëìèëëèàðäà äîëëàðîâ, "Ôîðä”-ìèëëèàðä. Àìåðèêàíöû íå 

õîòåëè ïîêóïàòü àâòîìîáèëè ñ ìàðêîé "Ñäåëàíî â ÑØÀ", ñ÷èòàÿ èõ ñëèøêîì 

äîðîãèìè, íåýêîíîìè÷íûìè, íåêà÷åñòâåííûìè. 

Ïðè÷èíîé êàòàñòðîôè÷åñêîãî îòñòàâàíèÿ áûëî ïðèçíàíî òåõíîëîãè÷åñêîå 

ïðåâîñõîäñòâî Ñòðàíû âîñõîäÿùåãî ñîëíöà. È òóäà ïîòÿíóëèñü ñîòíè õîäîêîâ èç 

Äåòðîéòà - ïîñìîòðåòü íà ÿïîíñêîå ÷óäî. Ñïåöèàëèñòû "Äæåíåðàë ìîòîðñ" äîëãî 

íå ìîãëè ïðèéòè â ñåáÿ îò èçóìëåíèÿ, êîãäà âûÿñíèëè, ÷òî çàâîä  NUMMI - îäíî 

èç íàèìåíåå àâòîìàòèçèðîâàííûõ â îòðàñëè! Äåëî áûëî íå â òåõíîëîãèè, à â ñàìîé 

êóëüòóðå ïðîèçâîäñòâà. 

Ëó÷øå âñåãî ýòî âèäíî íà ïðèìåðå òàê íàçûâàåìîãî àíäîíà - íîâøåñòâà 

ÿïîíöåâ, ïðèçíàííîãî òåïåðü âî âñåì ìèðå. Ýòî âñåãî ëèøü øíóð, íàòÿíóòûé íàä 

ñáîðî÷íîé ëèíèåé. Ëþáîé ðàáî÷èé, åñëè îí ñòàëêèâàåòñÿ ñ êàêîé-ëèáî ïðîáëåìîé, 

äåðíóâ àíäîí, ìîæåò âûçâàòü ìàñòåðà èëè äàæå îñòàíîâèòü êîíâåéåð. 

Àìåðèêàíöàì ïðåæäå âñåãî ïðèøëîñü èçó÷àòü êàéäçåí, ÷òî â ïðèìåðíîì 

ïåðåâîäå îçíà÷àåò íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå. À ïî ñóòè ñâîåé ýòî - ñèñòåìà 

âñåîáúåìëþùåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðàçðàáîòàííàÿ... àìåðèêàíöàìè è 

ïðèìåíåííàÿ èìè â ßïîíèè ïîñëå âòîðîé ìèðîâîé âîéíû. Àìåðèêàíñêàÿ èäåÿ 

âîïëîòèëàñü çäåñü â "êðóæêàõ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà" - ñîáðàíèÿ ðàáî÷èõ, èíæåíåðîâ, 

ìàñòåðîâ, íà÷àëüíèêîâ öåõîâ è äàæå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà çàâîäà, íà êîòîðûõ âñå 

âìåñòå äóìàþò íàä òåì, êàê óëó÷øèòü êà÷åñòâî èçäåëèé, ñíèçèòü èçäåðæêè 

ïðîèçâîäñòâà, îáëåã÷èòü òðóä ðàáî÷èõ. 

Àìåðèêàíöû íà÷àëè ýêñïåðèìåíòû ñ êðóæêàìè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà â ñàìîì 

íà÷àëå 80-õ. À âåäü ìíîãèå â Øòàòàõ ïîíà÷àëó ñîìíåâàëèñü. 

Îäíàêî â 1997 ãîäó, ê ïðèìåðó, ïåðñîíàë çàâîäà "Òîéîòà" â Äæîðäæòàóíå 

âíåñ áîëåå 94.000 ïðåäëîæåíèé, èç êîòîðûõ 99% áûëè âíåäðåíû, ñýêîíîìèâ 74 

ìèëëèîíà äîëëàðîâ. Òðè èç íèõ êîìïàíèÿ âûïëàòèëà ñâîèì ñîòðóäíèêàì â 

êà÷åñòâå ïðåìèé. 

Ïîíÿòíî, íå òîëüêî ðàáî÷èå äîëæíû ñíèæàòü çàòðàòû, èçûñêèâàòü ðåçåðâû è 

ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü. Â ïåðâóþ î÷åðåäü îáÿçàíû ïîäóìàòü îá ýòîì 

óïðàâëÿþùèå. Ãëàâíàÿ èõ çàáîòà - îáåñïå÷èòü ñèñòåìó êàíáàí. Â åå îñíîâå ëåæèò 

íåîáõîäèìîñòü ñâåñòè ê ìèíèìóìó ñêëàäñêèå çàïàñû äåòàëåé. Èõ ïîñòàâêà 

îñóùåñòâëÿåòñÿ "òî÷íî-âîâðåìÿ", êàê íàçâàëè òàêóþ êîíöåïöèþ àìåðèêàíöû. 

Èìåííî òå óçëû è àãðåãàòû, êîòîðûå òðåáóþòñÿ  èìåííî äëÿ êîíêðåòíîé ìîäåëè  

àâòîìîáèëÿ, íàõîäÿòñÿ îêîëî ñáîðî÷íîé ëèíèè â êîëè÷åñòâå íå áîëåå ÷åì íà äâà 

÷àñà ðàáîòû. 

È â ÑØÀ íà÷àëàñü íåâèäàííàÿ ïåðåñòðîéêà âñåé àâòîìîáèëüíîé 

ïðîìûøëåííîñòè. Ïîñòàâùèêè, ðåøèâøèå äîáèòüñÿ ÿïîíñêèõ çàêàçîâ, ñòðåìèëèñü  



 

 
 
 

 
 
 

â ñîâåðøåíñòâå îâëàäåòü âñåìè ñåêðåòàìè êàéäçåíà, êàíáàíà è ïðî÷èõ âîñòî÷íûõ 

"íîó-õàó". Òå æå, êîìó ýòî óäàëîñü, ïðîäîëæàþò ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ, èáî ó âñåõ 

ÿïîíñêèõ ôèðì ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû ïîìîùè ïîñòàâùèêàì. 

Óøëà â ïðîøëîå ñèñòåìà ñëó÷àéíîãî íàéìà ïåðñîíàëà. Âîò êàê ýòî 

ïðîèñõîäèò, ê ïðèìåðó, â ôèðìå "Àîí Êîíñàëòèíã". Ñíà÷àëà âñå æåëàþùèå 

óñòðîèòüñÿ íà îäèí èç  çàâîäîâ "Êðàéñëåðà", "Ôîðäà" èëè "Äæåíåðàë ìîòîðñ" 

ïðîõîäÿò òåñòû íà ÷òåíèå, ìàòåìàòèêó è ìåõàíè÷åñêóþ ñíîðîâêó. Çàòåì "àáèòó-

ðèåíòîâ" ðàñïðåäåëÿþò ïî íåáîëüøèì ãðóïïàì, ãäå îíè â òå÷åíèå ïàðû ÷àñîâ 

äîëæíû ñîâìåñòíî ðåøèòü îïðåäåëåííîå ïðîèçâîäñòâåííîå çàäàíèå. Ïñèõîëîãè, 

íàáëþäàþùèå çà ðàáîòîé òàêîé ãðóïïû, îïðåäåëÿþò óðîâåíü ãîòîâíîñòè áóäóùèõ 

ñáîðùèêîâ ê ñîâìåñòíîé ðàáîòå, èõ ñïîñîáû ïîäõîäà ê ðåøåíèþ çàäà÷. Íàêîíåö, 

òå, êòî óñïåøíî çàêîí÷èë ýòè ýòàïû, ïðîõîäÿò ñîáåñåäîâàíèå ñ óïðàâëÿþùèìè 

àâòîìîáèëüíûõ ôèðì. Ñëîæíî? Äà, ïðè÷åì äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Îäíàêî 

àâòîïðîìûøëåííèêè â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àþò èìåííî òó ðàáî÷óþ ñèëó, êîòîðàÿ èì 

íåîáõîäèìà, à èõ ïåðñîíàë - ïî÷òè ïîëíóþ ãàðàíòèþ ïîæèçíåííîé (!) çàíÿòîñòè. 

Òàê ÷òî æå â ðåçóëüòàòå? Â 1994 ãîäó ÑØÀ âïåðâûå çà 15 ëåò îïåðåäèëè 

ßïîíèþ ïî âûïóñêó àâòîìîáèëåé. Â 1997 ãîäó òàì ïðîèçâåäåíî 11,8 ìèëëèîíà 

ìàøèí, à èìïîðòèðîâàíî ëèøü 1,72 ìèëëèîíà. Ýêñïîðò âûðîñ çà 15 ëåò ïî÷òè â 

øåñòü ðàç. Êà÷åñòâî çàìåòíî âîçðîñëî. Êîëè÷åñòâî äåôåêòîâ ñî 166 íà 100 

àâòîìîáèëåé â 1982-ì óìåíüøèëîñü äî 81 â 1997-ì. Íåäàâíî ñáîðî÷íûé çàâîä 

"Ôîðäà" â Àòëàíòå ïðèçíàí àâòîðèòåòíîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ôèðìîé "Äæåé Äè 

Ïàóýð" "îáåñïå÷èâàþùèì ïðîäóêöèþ ñàìîãî âûñîêîãî êà÷åñòâà â ìèðå". À 

ïðîèçâîäèòåëüíîñòü íà ýòîì æå çàâîäå, ê ïðèìåðó, âûðîñëà âäâîå - ñ 50 äî 100 

àâòîìîáèëåé íà îäíîãî ðàáîòàþùåãî â ãîä. 

Âîò ÷òî òàêîå ïåðåñòðîéêà. Öåëàÿ îòðàñëü ïðîìûøëåííîñòè, íàõîäèâøàÿñÿ 

íà ãðàíè óìèðàíèÿ, íå ïðîñòî îáðåëà âòîðîå äûõàíèå, íî âûøëà íà êà÷åñòâåííî 

íîâûé óðîâåíü, ñòàâ, âîçìîæíî, ïðîîáðàçîì åäèíîé ìèðîâîé àâòîìîáèëüíîé 

ïðîìûøëåííîñòè XXI âåêà /7/. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÂÛÂÎÄÛ 



 

 
 
 

 
 
 

 
Çàðóáåæíûå ýêîíîìèñòû âñå åùå ïðèìåíÿþò ïî îòíîøåíèþ ê ñåðâèñó è çàïàñíûì 

÷àñòÿì âûðàæåíèå "aftermarket" - "ïîñëåäóþùèé ðûíîê", èìåÿ â âèäó, ÷òî îíè 

ïðîäàþòñÿ âñëåä çà ïðîäàæåé òåõíèêè. Íî ðûíîê ñåðâèñíûõ óñëóã äàâíî óæå íå 

çàâèñèò îò ïîñòàâîê ìàøèí, íàîáîðîò, ïîñòàâêè ìàøèí âîçìîæíû òîëüêî ïðè 

íàëè÷èè ðûíêà ñåðâèñà, ÷àñòü êîòîðîãî ìîæíî ïðèâëå÷ü ê îáñëóæèâàíèþ ìàøèí 

íîâûõ ïîñòàâùèêîâ. ×òî êàñàåòñÿ çàïàñíûõ ÷àñòåé, òî çíà÷èòåëüíûå ïîòîêè 

íåîðèãèíàëüíûõ, ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ, óíèôèöèðîâàííûõ, ïîäåðæàííûõ è 

âîññòàíîâëåííûõ óçëîâ è äåòàëåé - ëó÷øåå äîêàçàòåëüñòâî ñóùåñòâîâàíèÿ ýòîãî 

ðûíêà. 

Äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â îáëàñòè òîðãîâëè òåõíèêîé, çàïàñíûìè ÷àñòÿìè 

è óñëóãàìè ïî ðåìîíòó èìåþòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè. Â 

ìèðå ñîòíè òûñÿ÷ ïðåäïðèÿòèé çàíÿòû ýòèì áèçíåñîì, âåñüìà ïðèáûëüíûì, íî 

òîëüêî ïðè ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà, êîòîðóþ ñëåäóåò 

ðåøàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü - ýòî ïðàâèëüíàÿ ïîñòàíîâêà ðàáîòû ñ çàïàñíûìè 

÷àñòÿìè, ýòèì êîâàðíåéøèì è ñëîæíûì òîâàðîì. 

Åñëè ðåìîíòíàÿ ôèðìà ñòàíåò ðàáîòàòü íà ñîâðåìåííîì óðîâíå, ñ êâàëèôè-

öèðîâàííûìè êàäðàìè, íîâåéøèì îáîðóäîâàíèåì, õîðîøî îðãàíèçîâàííûì 

ñêëàäîì çàïàñíûõ ÷àñòåé, êîìïüþòåðíûì îáåñïå÷åíèåì - ê íåé ïîñûïëþòñÿ 

ïðåäëîæåíèÿ ñòàòü äèëåðîì îò ìíîãèõ ïîñòàâùèêîâ ìàøèí. 

Íàø ðûíîê ñòàë ÷àñòüþ ìèðîâîãî ðûíêà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ïîòðå-

áèòåëåé, è âñå, ÷òî âûãîäíî ïîòðåáèòåëÿì, óæå âíåäðÿåòñÿ òåìè ïðåäïðèÿòèÿìè, 

êîòîðûå õîòÿò ðàçâèâàòüñÿ. 

Ñåãîäíÿ â Àðìåíèþ ââîçÿò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî íîâûõ è ïîäåðæàííûõ 

èíîìàðîê. Ïðè ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè òîðãîâëè ìàøèíàìè, çàïàñíûìè ÷àñòÿìè 

è óñëóãàìè ïî  ðåìîíòó, ñ ó÷åòîì âñåãî îïûòà, íàêîïëåííîãî çà ðóáåæîì, - ýòî 

ïðèâåäåò ê ðàçâèòèþ ìåñòíîé ïðîìûøëåííîñòè, ñîçäàíèþ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò, 

÷òî î÷åíü àêòóàëüíî ñåé÷àñ äëÿ ñòðàíû. Äëÿ îðãàíèçàöèè ýòîãî áèçíåñà â Àðìåíèè 

åñòü âñå óñëîâèÿ. 
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ÀðìÍÈÈÍÒÈ îñíîâàí â 1962 ãîäó. Èíñòèòóò îáëàäàåò îãðîìíûìè èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, èìåÿ â 

ñâîåì ñîñòàâå ÐÍÒÁ, ôîíä êîòîðîé íàñ÷èòûâàåò îêîëî 21,5 ìëí.åä. õðàíåíèÿ (ïàòåíòû, ñòàíäàðò, 

ïðîìûøëåííûå êàòàëîãè, ïåðèîäè÷åñêèå è èíôîðìàöèîííûå èçäàíèÿ, êíèãè è ò.ï.). 
 

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÑÔÅÐÛ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÈÍÑÒÈÒÓÒÀ 

 Êîîðäèíàöèÿ è àíàëèç ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà (îïûòà) çàãðàíè÷íûõ êîìàíäèðîâîê ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè íàóêè, 
òåõíèêè, ïðîìûøëåííîñòè, ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, èíôîðìàöèè, îáðàçîâàíèÿ è ýêîíîìèêè 

 Èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû 

 Ñîçäàíèå, îáðàáîòêà è ðåãèñòðàöèÿ ýëåêòðîííûõ áàç äàííûõ íàó÷íûõ òåì, ïîëó÷èâøèõ ãîñóäàðñòâåííûå ãðàíòû, è 
èçäàíèå åæåãîäíîãî êàäàñòðà 

 Ìèêðîêîïèðîâàíèå êàäàñòðîâ íàó÷íûõ îò÷åòîâ 

 Ïîäãîòîâêà è èçäàíèå åæåãîäíîãî ðåôåðàòèâíîãî æóðíàëà (â ïå÷àòíîé è ýëåêòðîííîé ôîðìå), îòðàæàþùåãî 
èíôîðìàöèþ îá èçäàííîé â ÐÀ íàó÷íîé è òåõíè÷åñêîé ëèòåðàòóðå 

 Èçäàíèå åæåãîäíîãî ñïðàâî÷íèêà îá ó÷åíûõ ÐÀ "Êòî åñòü êòî â íàóêå ÐÀ" (â ïå÷àòíîé è ýëåêòðîííîé ôîðìå) 

 Ñîçäàíèå è âåäåíèå ãîñðåãèñòðà ïî ýëåêòðîííûì èíôîðìàöèîííûì áàçàì äàííûõ ÐÀ 

 Ñáîð è õðàíåíèå ïðîãðåññèâíîãî íàó÷íî-èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà è, ñîãëàñíî ìåæäóíàðîäíûì ñîãëàøåíèÿì, åãî èçäàíèå â 
íàó÷íûõ öåíòðàõ ìèðà (ÐÔ, ñòðàíû ÑÍÃ, ÑØÀ, Ãåðìàíèÿ, Àíãëèÿ, Èòàëèÿ, Øâåéöàðèÿ, ßïîíèÿ, Êèòàé) 

 Èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì 

 Îáðàáîòêà íàó÷íûõ âûâîäîâ î íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èííîâàöèîííîé ïîëèòèêå è î ïðîåêòàõ êðóïíåéøèõ ãîñóäàðñò-
âåííûõ èíôðàñòðóêòóð 

 Ñîçäàíèå è àêòóàëèçàöèÿ áàç äàííûõ ïî ïðîìûøëåííîñòè, ñåëüñêîìó õîçÿéñòâó è äðóãèì îòðàñëÿì ýêîíîìèêè ÐÀ 

 Ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ èíñòèòóòà (íà àíãëèéñêîì è ðóññêîì ÿçûêàõ) â ñåòè INTERNET 

 Îïåðàòèâíîå èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå ïðåçèäåíòà ÐÀ, ïðåìüåð-ìèíèñòðà è ñîñòàâà åãî ðàáî÷åãî êàáèíåòà 

 Àíàëèòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé, èìåþùèõ îñîáóþ âàæíîñòü äëÿ ÐÀ 

 Èçäàíèå íàó÷íî-ïîïóëÿðíîãî æóðíàëà "Ãèòóòþí åâ òåõíèêà" (åæåêâàðòàëüíî) 

 Ïðåäñòàâëåíèå è çàùèòà èíòåðåñîâ ðåñïóáëèêè â ìåæäóíàðîäíûõ èíôîðìàöèîííûõ öåíòðàõ è ÈÔËÀ 
 

ÀðìÍÈÈÍÒÈ ïðåäëàãàåò: 

 Àâòîìàòèçèðîâàííûå áàíêè äàííûõ:  
Ïðîìûøëåííûé ïîòåíöèàë ÐÀ (íà ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ);  
Íàó÷íûé ïîòåíöèàë ÐÀ (íà ðóññêîì ÿçûêå); 
Èçîáðåòàòåëè-àðìÿíå â ìèðå (íà ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ) 

 Äåïîíèðîâàíèå ðóêîïèñíûõ íàó÷íûõ ðàáîò, ïîäãîòîâêà è èçäàíèå áèáëèîãðàôè÷åñêîãî óêàçàòåëÿ íà àðì., ðóññê., 
àíãë. ÿçûêàõ 

 Ñîñòàâëåíèå àíàëèòè÷åñêèõ îáçîðîâ íà îñíîâå íîâåéøèõ ïîñòóïëåíèé â ÐÍÒÁ 

 Îðãàíèçàöèþ ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâîê íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîñòèæåíèé Àðìåíèè êàê â ðåñïóáëèêå, òàê è çà åå 
ïðåäåëàìè. 

 Ñîñòàâëåíèå èíâåñòèöèîííûõ áèçíåñ-ïëàíîâ 

 Ïîèñê â çàðóáåæíûõ áàçàõ äàííûõ ïî çàïðîñó 

 Ïëàíèðîâàíèå, êîîðäèíàöèþ, ïðîâåäåíèå, îáñëóæèâàíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé è ñèìïîçèóìîâ â ðàìêàõ 
ðåñïóáëèêè è íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå 
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ÐÍÒÁ  ïðåäëàãàåò: 

 Îáñëóæèâàíèå â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ÷èòàëüíûõ çàëàõ: 
- êíèæíîãî ôîíäà; 
- ïåðèîäè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ èçäàíèé; 
- ïàòåíòíîé ëèòåðàòóðû è äîêóìåíòàöèè; 
- íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè; 
- ïðîìûøëåííûõ êàòàëîãîâ; 
- ëèòåðàòóðû ïî âîåííîé òåõíèêå; 
- ëèòåðàòóðû ïî äîìîâîäñòâó, êóëèíàðèè, ìîäåëèðîâàíèþ îäåæäû, äèçàéíó, àðõèòåêòóðå è ò.ï. 

 Ëüãîòíóþ ïîäïèñêó íà èçäàíèå îðãàíîâ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî êàòàëîãó Àãåíòñòâà ÊÈÒ ËÒÄ è 
èíîñòðàííûå ïåðèîäè÷åñêèå è ïðîäîëæàþùèåñÿ èçäàíèÿ ïî êàòàëîãó êîìïàíèè Swets International äëÿ áèáëèîòåê, ó÷ðåæäåíèé 
è ÷àñòíûõ ïîäïèñ÷èêîâ. 

 Âûñòàâêè íîâûõ ïîñòóïëåíèé 
 Ïîäãîòîâêó òåìàòè÷åñêèõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ ñïèñêîâ íîâûõ ïîñòóïëåíèé ëèòåðàòóðû è äîêóìåíòàöèè 
 Òåìàòè÷åñêèå ïîäáîðêè è âûñòàâêè ëèòåðàòóðû 
 Ñèãíàëüíîå òåìàòè÷åñêîå èíôîðìèðîâàíèå ïî îãëàâëåíèÿì ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé â òå÷åíèå ãîäà 
 Ñîñòàâëåíèå áèáëèîãðàôè÷åñêèõ óêàçàòåëåé ëèòåðàòóðû, ñïèñêîâ ê äèññåðòàöèÿì, äèïëîìíûì è êóðñîâûì ðàáîòàì 
 Ñîñòàâëåíèå ìåíþ â ñîîòâåòñòâèè ñ êàëîðèéíîñòüþ áëþä 
 Ñïðàâêè ïî íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè î ñðîêàõ äåéñòâèÿ, îòìåíå, çàìåíå äîêóìåíòà 
 Ñïðàâêè î ôèðìàõ-ïîñòàâùèêàõ îáîðóäîâàíèÿ (àäðåñ, òåëåôîí, ôàêñ) 
 Ïîèñê ôèðì-ïîñòàâùèêîâ îáîðóäîâàíèÿ äëÿ áèçíåñ-ïëàíîâ 
 Òåìàòè÷åñêèé ïàòåíòíûé ïîèñê ïî áþëëåòåíÿì "Èçîáðåòåíèÿ ñòðàí ìèðà" ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ çàêàçàííîãî ìàññèâà 

äîêóìåíòîâ 
 Ïîäáîð ðåôåðàòîâ íà ðóññêîì ÿçûêå ê çàðóáåæíûì îïèñàíèÿì èçîáðåòåíèé ïî çàäàííîé òåìå 
 Ïðîâåäåíèå ïàòåíòíîãî ïîèñêà äî ïîäà÷è çàÿâêè íà èçîáðåòåíèå, ïîëåçíóþ ìîäåëü, ïðîìûøëåííûé îáðàçåö è íà 

òîâàðíûå çíàêè 
 Èìåííîé ïîèñê èçîáðåòåíèé è ïàòåíòîâëàäåëüöåâ âåäóùèõ ñòðàí ïî óêàçàòåëÿì ñ ñîñòàâëåíèåì ñïèñêà íîìåðîâ 

îõðàííûõ äîêóìåíòîâ. 
 Îôîðìëåíèå çàÿâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ íà ïîëó÷åíèå àðìÿíñêîãî ïàòåíòà è äîïîëíèòåëüíûå ðàáîòû ïî ãîñîôîðìëåíèþ. 
 Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè áèáëèîòå÷íûõ ðàáîòíèêîâ è îáó÷åíèå îñíîâàì êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè. 
 Ðàñïðîñòðàíåíèå íà ïðàâàõ îôèöèàëüíîãî ïîñðåäíèêà ÃÏÍÒÁ ñèñòåìû ÈÐÁÈÑ (èíòåãðèðîâàííîé ðàñøèðÿåìîé 

áèáëèîòå÷íî-èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû). 
 Ìèêðîôèëüìèðîâàíèå, ìèêðîôèøèðîâàíèå, êñåðîêîïèðîâàíèå. 
 Òèïîãðàôñêèå óñëóãè (ìíîãîêðàñî÷íàÿ ïå÷àòü): 

- áðîøþðû, áóêëåòû, ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, ïðèãëàøåíèÿ, îòêðûòêè, ýòèêåòêè, êàëåíäàðè, ïåðåïëåò êíèã è äðóãèõ 
èçäàíèé. 

 

 

Äîáðî ïîæàëîâàòü â íàøó Áèáëèîòåêó!  
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